Popis realizace poskytované socialni sluzby

V souladu se zdkonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu
a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Nazev poskytovatele SENIOR Otrokovice, p. o.
Druh sluzby domov pro seniory
Identifikator 3511015

Forma sluzby pobytova

1. Verejny zavazek

a) Poslani

Poslanim Domova pro seniory je poskytnout dlstojny Zivot seniorim, ktefi nemohou Zit ve
svém pfirozeném prostiedi z ddvodu postupné ztraty sobéstacnosti, pfipadné zavaznych zmén
zdravotniho stavu. Domov jim poskytuje distojnou ndhradu za pfirozené socidlni prostiedi.
Podpora a pomoc vychazi z individudlnich potfeb seniord, sméfuje k udrzeni, pfipadné rozvoji
schopnosti seniori a napomaha pfi zprostiedkovani kontaktt s rodinou a okolim.

b) Cile

Cile domova pro seniory jsou:

@ podporovat klienty v udrzeni svych schopnosti a dovednosti, zejména ve vztahu ke své
sobéstacnosti,

@ podporovat klienty v moznostech aktivné travit svij cas,

@ podporovat klienty vudrzeni kontaktu sbéZnym Zivotem a zachovani pfirozenych
vztah( s rodinou, zndmymi a okolim.

c) Cilova skupina

Okruh osob:

@ seniofri (starsi 65 let) v nepfiznivé socialni situaci.

d) Zasady poskytovani socialni sluzby

Zasady poskytované sluzby:

@ ucta k clovéku projevena citlivym, chapavych a tolerantnim pfistupem - plné
respektujeme hodnotu a distojnost kazdé lidské bytosti. Snazime se bez predsudki
porozumét emocim a motivim druhého ¢lovéka,

@ individualni pfistup k ¢lovéku s dirazem na jeho piani a potfeby — poskytovana socialni
sluzba je vzdy nastavena tak, aby zohlednovala individualitu ¢lovéka. Potfeby a pfani
jsou naplhovany s aktivnim pfispénim klienta podle jeho aktualnich schopnosti
a predstav,

@ respektovani vlastniho rozhodnuti ¢lovéka - respektujeme klientovo svobodné
rozhodnuti, které, pokud je v ramci pravidel organizace, je vzdy respektovano,

@ zachovani maximalniho soukromi ¢lovéka - zachovavame v maximalni mozné mife
soukromi klientd,

@ udrzeni pfirozené vztahové sité ¢lovéka — podporujeme klienty v udrzovani vztah(
s lidmi jako pfed vyuzivdnim pobytové socidlni sluzby. V pfipadé zadjmu pomizeme
klientim kontakt zprostfedkovat.




2. Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby, uzavieni smlouvy

Jednani se zdjemcem o sluzbu je prvni krok k navazani dobrého vztahu a nasledné spoluprace
mezi zajemcem a poskytovatelem sluzeb. Pfi jednani se zdjemcem poskytovatele zastupuje
socialni pracovnik, ktery zdjemci podava veskeré potiebné informace a odpovida na pfipadné
dotazy. Tento proces je dulezity jak pro organizaci, tak pro zajemce. Obé strany béhem
rozhovor( zjistuji, zda je konkrétni sluzba pro zdjemce vhodnd k feseni jeho nepfiznivé socialni
situace ¢i nikoli. Z jednani se zdjemcem pak vychazi i nasledné dokumenty, jako napftiklad plan
péce. Je podstatné, aby byl zajemce obezndmen se viemi skute¢nostmi (moznosti a podminky)
jesté pred samotnym podpisem smlouvy.

Zajemce o sluzbu je tedy jesté pred uzavienim smlouvy o poskytovani socidlni sluzby sezndmen
se vsemi podminkami a redlnymi moznostmi pfi poskytovani socialni sluzby. Pfi prvnim setkani
jde predevsim o oboustranné seznameni azisk zakladnich informaci. Povéfeny socialni
pracovnik dba na to, aby zijemce co nejlépe porozumél obsahu jednani apredava je
v maximalné srozumitelné mire.

Zajemce o sluzbu, jeho doprovod ¢&i zastupci maji kdykoli moznost do jednani povéreného
socialniho pracovnika vstoupit, je jim vénovan dostatecny prostor pro dotazy. Pracovnik dba na
zpétnou vazbu, béhem hovoru také sam vybizi zdjemce, aby se ptal na to, co jej zajima. Na konci
rozhovoru socidlni pracovnik shrne znovu nejzdkladnéjsi informace a pomoci kontrolnich otazek
zjistuje, zda zajemce informacim béhem rozhovoru porozumél. Pracovnik se aktivné zajima
o pozadavky zajemce, jeho ocekavani, prani a cile, které by bylo mozno prostfednictvim nasi
sluzby realizovat.

Pravidla pii jednani se zdjemcem:

@ socialni pracovnik sdéli zajemci zékladni informace o zafizeni - jaka je cilova skupina,
kapacita zafizeni, cile a zplGsoby poskytovani socialni sluzby, sezndmi zajemce s pravidly
poskytované pobytové socidlni sluzby, preda informacni letdky o socialnich sluzbach,
sdéli vysi uhrady dle aktualniho sazebniku,

@ v zafizeni je mozné ubytovani prevazné v jednollzkovych pokojich nebo v mensi mife ve
dvojlizkovych pokojich. Zajemce je pfi jednani upozornén, Ze mu nelze slibit pridéleni
jednolizkového pokoje. Pokud je osoba nejprve umisténa na dvojlizkovy pokoj a jeji
zajem o jednolUzkovy stéle trva, je zapsand do interni evidence klientd, ktefi zadaji
o nesdileny pokoj,

@& zajemce je sezndmen s postupem, jak podat Zadost a co nasleduje po jejim prevzeti
socialnim pracovnikem,

@ zajemce se v prabéhu schiizky maze na cokoli dotazovat. Socialni pracovnik mu veskeré
jeho dotazy tykajici se sluzby zodpovi. Socialni pracovnik také béhem hovoru sam vybizi
zajemce, aby se ptal na to, co jej zajima,

@ na konci rozhovoru socialni pracovnik shrne znovu nejzakladnéjsi informace a pomoci
kontrolnich otazek zjistuje, zda zajemce informacim béhem rozhovoru porozumél,

@ pokud ma zajemce zdjem o dalsi schizku (naptiklad z ddvodu ponechani si vice ¢asu
a promysleni dalsich otazek), je mozné si ji se socidlnim pracovnikem dohodnout,

@ socialni pracovnik také zajemci nabizi moznost prohlédnout si zafizeni. V pfipadé jeho
zajmu jej provede budovou, ukaze spole¢né prostory (jidelnu, zdzemi pro aktivizace),
misto, kde se nachazeji kancelare, pracovna sester a pfimé obsluzné péce, pradelna.
Pokud je to mozné, lze nahlédnout i do centralnich koupelen ¢&i do pokoje nékterého
z klient( s jeho souhlasem,

@ veskerd komunikace se zdjemcem o socidlni sluzbu probihd ze strany socialniho
pracovnika v maximalni mife srozumitelnym zplsobem s pfihlédnutim k individudInim
potifebdm konkrétniho zdjemce.

Informovani zdjemce a projedndvani jeho pozadavkl a ocekavani nej¢astéji probihd nejpozdéji
béhem jednani se zdjemcem v jeho pfirozeném prostiedi. Zplsob a ¢etnost dalSich setkani jsou




pfizplsobeny jeho pozadavkim. Zajemci je ponechano tolik prostoru pro rozhodnuti, zda
a v jaké mife vyuzije nasi sluzbu, kolik potfebuje.

Postup jednani s zadatelem po podani zadosti

O sluzbu lze pozadat prostiednictvim zadosti, jejiz soucasti je i Iékafsky posudek o zdravotnim
stavu zadatele o sluzbu. Formulare pro zadost i Iékafsky posudek je mozné stdhnout z oficidlnich
webovych stranek poskytovatele www.senior-otrokovice.cz nebo vyzvednout v kancelafi
sociadlnich pracovnikl (popfipadé je muze socidlni pracovnik po predchozi domluvé poslat
emailem ¢i postou).

Po pfijeti Zadosti socialni pracovnik kontaktuje zadatele nebo jeho kontaktni osobu a domluvi si
termin socidlniho Setfeni. To je provedeno v pfirozeném prostiedi zadatele, v pripadé
hospitalizace v nemocnici, a podobné. Ziskané informace jsou pak zaznamendany v pisemném
zapisu ze socialniho Setfeni, ktery slouzi jako podklad pro projednani zadosti v socialni komisi
o0 zafazeni zadosti do evidence zadatel(.

Zadatelé jsou jak pfi odmitnuti, tak pFijeti zadosti upozorfiovani, ze kdyby nastaly jakékoli
zmény, maji kontaktovat socidlniho pracovnika. Evidence Zadatell je podle potfeby, nejméné
viak jednou roc¢né, aktualizovana. Socialni pracovnik zkontaktuje viechny Zadatele zafazené
v evidenci a zjisti jejich aktudlni stav a zda u nich nedoslo k podstatné zméné.

Pokud se vdomové pro seniory uvolni misto, jsou z ZadatelG vybirani vhodni kandidati.
Primarné je pfi vybéru potencidlniho klienta posuzovéna tize nepfiznivé socidlni situace.
V pfipadé, Ze se v evidenci vyskytuji zadatelé se stejnou tizi nepfiznivé socialni situace,
rozhoduje datum podani zadosti (pfednost maji zadatelé, ktefi podali Zadost dfive). Dale je
rozhodujici pro vybér Zadatele charakter uvolnéného mista (pro muze x pro Zenu, kategorie
uvolnéného pokoje x pozadavek zadatele atd.).

Postup pfri odmitnuti zadatele o sluzbu

Odmitnuti pfijeti zadatele do zafizeni, tj. odmitnuti uzavfit s zadatelem smlouvu o poskytovani
socidlnich sluzeb, je moZno pouze z nize uvedenych didvodd stanovenych zdkonem (§ 91,
odst. 3 z. ¢. 108/2006 Sb.):

a) neposkytujeme socidlni sluzbu, o kterou Zadatel zad3;

jiz v prvnim kontaktu informujeme Zadatele o sluzbu, jaké socidlni sluzby poskytujeme,
poskytneme zdkladni socialni poradenstvi a doporu¢ime jiné vhodné poskytovatele sluzby,
kterou zdjemce potiebuje,

b) nemame dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou Zadatel zad4;

kazda poskytovatelem poskytovana sluzba mé stanovenou kapacitu, informace o kapacité je
pfedana Zadateli o sluzbu, odmitnuty zadatel z divodu nedostate¢né kapacity je veden
v evidenci odmitnutych Zadatel( o sluzbu,

Q) zdravotni stav Zadatele, ktery zZada o poskytnuti socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti
takové socialni sluzby dle § 36 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach;

jedna se o nasledujici zdravotni stavy:

- zdravotni stav Zadatele, ktery zada o pfijeti, vyzaduje péci ve zdravotnickém zafizeni,

- neni-li Zadatel schopen pobytu v zafizeni z divodu akutni infekéni nemoci.

d) pokud jsme osobg, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédéli v dobé kratsi nez
6 mésich pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z dlvodu poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Uzavieni smlouvy tedy predchazi série jednani mezi zijemcem/zadatelem o sluzbu
a poskytovatelem, ¢emuz se vénuje Standard ¢. 3 - Jednani se zadjemcem o socidlni sluzbu.
Smlouva je vyusténim téchto jednani. Smlouva je vzdy v pisemné podobég, jejimi pfilohami jsou
Rozsah poskytovani socialni sluzby, Vypocet Uhrady a Pravidla poskytované pobytové socialni
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sluzby. S nimi je zdjemce sezndmen jiz v priibéhu jednani.

Smlouva je vzdy uzaviena s ohledem na individualni potfeby klienta a moznosti poskytovatele,
cil spoluprace je v ni obsazen. Potfeby klienta se mohou v pribéhu poskytovani sluzby ménit
a pro planovani pribéhu sluzby se bude plan péce individudlné prizpisobovat jeho potfebam.
Obsah smlouvy Ize ménit jen pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma
stranami ¢i jejich zastupci.

3. Popis sluzby

a) Naplnéni zakladnich c¢innosti ze zakona

Poskytujeme tyto zakladni sluzby:

poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy,

pomoc pfi zvladani béznych tkon( péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

socialné terapeutické ¢innosti,

aktiviza¢ni ¢innosti,

pomoc pfi uplathovani prav, oprdvnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.

eeceeeee

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi dle jeho individualnich potieb:
1) pomoc pfizvladani béznych ukontl péce o vlastni osobu
a) pomoc pfi oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomucek,
b) pomoc pfii presunu na lGzko nebo vozik,
¢) pomoc pii vstavani z Gzka, uléhani, zméné poloh,
d) pomoc pii podavanijidla a piti,
e) pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjsim prostoru.
2) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
a) pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
b) pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
¢) pomoc pfi pouziti WC.
3) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
a) pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj,
b) pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou - pomoc a podpora pfi dalsich
aktivitach podporujicich socialni za¢lenovani osob.
4) socialné terapeutické cinnosti
- ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socialni za¢lenovani osob.
5) aktivizacni ¢innosti
a) volnocasové a zdjmové aktivity,
b) pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostredim,
¢) nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a sociadlnich schopnosti a dovednosti.
6) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajml apfi obstaravani osobnich
zalezitosti
- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovéani prav a oprdvnénych zajmu.

Poskytovatel sjedndva s klientem rozsah a pribéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na cil
spoluprace klienta. K naplriovani potieb a cili spoluprace klienta bude sestaven individualni
plan poskytovani socialni sluzby.




b) Financni spoluucast klienta

Vyse Uhrady za poskytovani socialni sluzby je s klientem sjednana v uzaviené smlouvé. Uhrada
zahrnuje &astku za ubytovani, stravovani a péci. Uhrada za pédi je stanovena ve vysi pfiznaného
pFispévku na péci. Uhrada za ubytovani a stravu se pocitd jako nasobek denni sazby
a pramérnym koeficientem poctu dndi v mésici 30,42 pro kazdy mésic v roce. Ridi se platnym
sazebnikem, s nimz je klient sezndmen jiz v pribéhu jedndni se zdjemcem a je dostupny na
webovych strankach poskytovatele www.senior-otrokovice.cz.

Dle zdkona o socidlnich sluzbach v platném znéni se miZe poskytovatel socidlni sluzby
dohodnout na spolutcasti na Uhradé naklad(i s osobou blizkou osobé, které je socialni sluzba
poskytovana, poptipadé s jinou fyzickou osobou nebo s pravnickou osobou, pokud osoba, které
je socidlni sluzba poskytovana, nema vlastni pfijem nebo jeji pfijem nepostacuje na uhradu
naklada.

Pokud se osoba blizka klientovi rozhodne podilet se na Uhradé, je sni sepsana smlouva
o spoluucasti na uhradé nakladd.

c) Zpusob podavani a vyrizovani stiznosti

Vsichni klienti sluzby, pfipadné jejich kontaktni osoby jsou informovani o tom, Ze maji moznost
stéZovat si na kvalitu a zpUsob poskytovani sluzeb.

Vypracovana ,Pravidla pro podavani a vyfrizovani stiznosti” jsou zvefejnéna u schranky na
stiznosti, ktera je umisténa v pfizemi zafizeni.

Klienti, pfipadné ijejich blizci, jsou spravidly seznamovani prostfednictvim sociadlniho
pracovnika pfi zahdjeni poskytovani sluzby. Klienti pfipadné jejich rodinni pfisludnici jsou
opakované béhem vyuzivani sluzby informovani o moznosti podat si stiznost.

Stiznost - jednd se o vyjadienou nespokojenost s poskytovanim sluzby nebo se zplsobem
jejiho poskytovani. Pokud klient nebo jeho zastupce oznaci své podani jako stiznost, pak se
jedna vzdy o stiznost.

Namét - jedna se o néj tehdy, pokud pfinasi novy aspekt nebo podnét.
Pripominka - drobna kritika, pojmenovani nedostatku i dil¢i nespokojenost.

Stiznost je mozno uplatnit pisemné, Ustné ¢i elektronickou formou. V3echny stiznosti jsou
zaevidovany v knize "Kniha stiznosti, ndmétu a pfipominek" zaméstnancem, ktery tuto evidenci
vede - socidlni pracovnik. Kazda stiznost ma své poradové ¢&islo. O viech zaevidovanych
stiznostech je informovan vedouci Useku, kterého se zadost tykd. Ten zajisti jejich provéreni
a vyfizeni. Veskerad agenda stiznosti je umisténa v kancelafi zaméstnance povéreného evidenci
stiznosti.

Vedouci daného useku urci, na zdkladé povahy stiznosti, konkrétniho zaméstnance nebo cely
tym, ktery provéfi a vyridi stiznost, pfipadné tak ucini sém. V zajmu radného prosetieni stiznosti
je jednano se stézovatelem, jakoz i s osobami, proti kterym stiznost sméfuje ¢i na né poukazuje.
Pokud klient — stéZovatel, souhlasi a preje si, Ucastni se jednani. O prosetreni stiznosti sepise
zaméstnanec prosetfujici stiznost zapis, ktery musi obsahovat stru¢ny avystizny zdznam
o prGbéhu a vysledku jednani, pfipadna vyjadieni Gcastnik(, pokud o to pozadaji.

Zapis o prosetieni stiznosti obsahuje také stru¢ny popis jednotlivych krokd, které povéreny
zaméstnanec nebo tym k vyfeseni stiznosti podnikl, jednotlivé navrhy feseni stiznosti, kone¢né
vyreseni stiznosti ajeji zdlvodnéni. Zapis o prosetfeni stiznosti je soucasti agendy stiznosti
umisténé u zaméstnance povéreného evidenci stiznosti. Stiznost musi byt prosetiena a vyfizena
bez zbytecnych pratahu, nejdéle do 30 kalendainich dnd ode dne doruceni stiznosti. Je-li tieba
delsi Ihaty k vytizeni, je o této skutecnosti klient pfedem informovan. StéZovatel musi byt ihned
o vysledku prosetreni jeho stiznosti vyrozumén pisemné, ato takovym zplsobem, aby byla
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odpovéd stéZzovateli srozumitelna. Je-li to pro pochopeni ZzlezZitosti potfeba, je pisemna
odpovéd objasnéna v rozhovoru. Kopie pisemného vyrozuméni o vysledku prosetfeni stiznosti
s pisemnym potvrzenim stéZovatele o prevzeti je soucasti agendy stiznosti. Pfipadné vyjadreni
stézovatele k vyreseni stiznosti je zaznamenano do pisemného zapisu o prosetrieni stiznosti. U
anonymni stiznosti podané do schranky na stiznosti je odpovéd vyvésena na informacnich
tabulich v jednotlivych patrech. Kopie odpovédi na anonymni stiznost je také soucasti agendy
stiznosti.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stézovatel moznost vyjadfit nesouhlas
s feSenim stiznosti u nadfizeného nebo nezavislého orgdnu s podnétem o prosetieni postupu
pfi vyfizovani stiznosti:

zfizovatel — Mésto Otrokovice

Ministerstvo prace a socialnich véci

Kanceldr vefejného ochrance prav

Cesky helsinsky vybor

Senior telefon — bezplatna linka pro seniory

eeeee

d) Ukonceni poskytovani socialni sluzby

Vypovédni divody a doby ze strany poskytovatele i klienta jsou specifikovany ve smlouvé.
Vypovédni Ihdta je shodnd pro poskytovatele i klienta a ¢ini 1 mésic. Ze strany klienta je mozno
Ihdtu po vzijemné dohodé zkratit. Vypovédni lhita pocind bézet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

4. Fakultativni sluzby

Poskytujeme tyto fakultativni sluzby:
@ doprava na zadost klienta osobnim vozem SENIORu,
oprava majetku klienta,
pronajem prostor k rodinnym oslavam klientd,
rozmnozovani tiskovin ¢ernobile,
pouzivani vlastnich elektrospotiebic(i na pokojich za mési¢ni poplatek:
- lednice do obsahu 601,
- lednice do obsahu 1201,
- poditac,
- mikrovinna nebo pecici trouba,
- chladici nebo ohtevna zarizeni.

Aktualni sazebnik fakultativnich sluzeb je dostupny na webovych strankach poskytovatele
www.senior-otrokovice.cz.

5. Materialni, technické a hygienické podminky pro zabezpeceni socialni sluzby

Od 1. 1. 2024 doslo k doc¢asnému navyseni stavajici kapacity sluzby domov pro seniory SENIORu
B ze 70 na 72 lGzek. K tomuto navyseni doslo na zakladé Zadosti Krajského ufadu Zlinského kraje
o spolupraci ve smyslu § 93a) zadkona o socidlnich sluzbach pfi pfijimani uzivatel socidlnich
sluzeb poskytovatele ,HVEZDA z.0.”, ICO: 70829560, se sidlem Masarykova 443, Malenovice, 763
02 Zlin. Jedna se tak o mimoradné opatreni s cilem predejit tomu, aby se uZivatelé socidlnich
sluzeb poskytovatele JHVEZDA z.0.”, kterému byla zrusena registrace, ocitli v bezprostiednim
ohrozeni jejich prav a zajm.



http://www.senior-otrokovice.cz/

Sluzba domova pro seniory je realizovana v zatizeni SENIOR B, ktery se nachazi v ulici K. Capka
1615 v Otrokovicich. Jednd se o tfipatrovy objekt, sluzba domova pro seniory je poskytovana
v prvnim, druhém i tfetim patre, a to celkem v 54 jednoltzkovych a v 9 dvoultizkovych pokojich
(kapacita 72 lGzek).

V pfizemi se nachazi recepce, provozni mistnosti (vydejna stravy, jidelna, sklady, zazemi
technického useku, pietni mistnost), kancelare a 3atny personalu.

VSechny pokoje jsou standardné vybaveny nabytkem. U kazdého pokoje je koupelna
s umyvadlem, sprchovym koutem, véetné WC. Koupelna je vybavena protiskluznou podlahou,
madly a signaliza¢nim zafizenim (k pfivolani personalu) pro vétsi bezpecnost klient(. VSechny
pokoje klientl maji bezbariérovy pfistup na prostorny balkon.

V pfizemi, 1. a 2. patfe budovy se nachazi centralni koupelny, které jsou vybaveny s ohledem na
specifické potfeby klientl sluzeb. Na chodbdach zafizeni jsou madla, kterd usnadnuji pohyb
klientim.

K zédkladnimu materidlnimu vybaveni patfi:

@  soucasti pokoju je vlastni koupelna, WC a balkon,

@ pokoje jsou vybaveny elektrickym polohovatelnym lizkem (v pfipadé naléhavé situace
mechanickym IGzkem), senior kieslem, Satni skfini, skfifikou, komodou, stolem a no¢nim
stolkem,

@ v pokoji je umisténo signalizani zafizeni pro privolani personalu,

@ vybaveni viech spole¢nych prostor (denni mistnost s kuchyrikou, klubovna, télocvi¢na,
aktivizacni prostory, jidelna),

@ 3 centralni koupelny vybavené s ohledem na zdravotni stav klient,

@ vybavena mistnost pro pedikuru, kadefnictvi a masaze,

@ vybaveni kancelafi (vypocetni technika), sluzebni mistnost pfimé obsluzné péce.

S védomim, ze klientim domova pro seniory poskytujeme prostiedi co nejvice pfipominajici
domoy, se snazime nastavit vyhovuijici prostfedi, podminky a vybaveni, které splfuiji jejich pfani
a potreby. Zohlednujeme vzhled a stav prostfedi vici klientim — seniortim, ktefi nase sluzby
vyuzivaji.

Prostiedi a vybaveni zafizeni odpovidaji kapacité, charakteru poskytované sluzby a potfebam
a zdimum nasich klientd, a jsou to predevsim:

bezbariérovost,

moznost soukromi,

moznost vlastni koupelny a WC,
svételna a tepelna pohoda,
kompenzacni pomfcky,

Cistota.
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Otrokovice, 1. 1. 2024
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