Popis realizace poskytované socialni sluzby

V souladu se zdkonem 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociélnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Nazev poskytovatele SENIOR Otrokovice, p. 0.
Druh sluzby Denni stacionar
Identifikator 1373730

Forma sluzby Ambulantni

1. Vefejny zavazek

a) Poslani

Poslanim Denniho stacionafe je individualnim pristupem vytvaret v klientech jistotu, bezpeci
a prostirednictvim vhodnych aktivit podporovat udrzeni jejich schopnosti a sobésta¢nosti. Byt
mistem, které je vhodnou alternativou domaciho prostiedi akteré poskytne prostor pro
setkdvani s vrstevniky.

b) Cile

Cile denniho stacionafe jsou:

@ podporovat klienty v Ziti ve svém prirozeném prostredi

@ podporovat klienty v udrzeni svych schopnosti a dovednosti, zejména ve vztahu ke své
sobéstacnosti

@ podporovat klienty v moznostech navazovani kontaktu se svymi vrstevniky
a v smysluplném naplniovani ¢asu

c) Cilovaskupina

Okruh osob:

= 0soby (starsi 45 let) s Alzheimerovou chorobou ¢i jinym typem demence, jejichz stav
vyZaduje pomoc druhé osoby.

d) Zdsady poskytovdni socidlni sluzby

Zasady poskytované sluzby:

@ Ucta kclovéku projevena citlivym, chapavych atolerantnim pristupem - pilné
respektujeme hodnotu a distojnost kazdé lidské bytosti. Snazime se bez predsudki
porozumét emocim a motivim druhého ¢lovéka

@ individualni pristup k ¢clovéku s dlirazem na jeho prani a potreby - poskytovana socialni
sluzba je vzdy nastavena tak, aby zohlednovala individualitu ¢lovéka. Potfeby a prani
jsou naplrovany saktivnim prispénim klienta podle jeho aktuélnich schopnosti
a pfedstav

@ respektovani vlastniho rozhodnuti clovéka - respektujeme klientovo svobodné
rozhodnuti, které, pokud je v rdmci pravidel organizace, je vzdy respektovano

@ podpora klienta v udrzeni soucasného socialniho prostredi




2. Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby, uzavieni smlouvy

Jednani se zdjemcem o sluzbu je prvni krok k navazani dobrého vztahu a nasledné spolupréace
mezi zajemcem a poskytovatelem sluzeb. Pii jednani se zajemcem poskytovatele zastupuje
socialni pracovnik, ktery zajemci podava veskeré potiebné informace a odpovida na pripadné
dotazy. Tento proces je dulezity jak pro organizaci, tak pro zajemce. Obé strany béhem
rozhovora zjistuji, zda je konkrétni sluzba pro zajemce vhodna k reseni jeho neptiznivé socialni
situace ¢i nikoli. Z jednani se zadjemcem pak vychazi i nasledné dokumenty, jako napftiklad plan
péce. Je podstatné, aby byl zdjemce obeznamen se viemi skute¢nostmi (moznosti a podminky)
jesté pred samotnym podpisem smlouvy.

Zajemce 0 sluzbu je tedy jesté pred uzavienim smlouvy o poskytovani socialni sluzby seznamen
se vsemi podminkami a realnymi moznostmi pfi poskytovani socialni sluzby. Pfi prvnim setkani
jde predevsim o oboustranné sezndmeni azisk zakladnich informaci. Povéfeny socialni
pracovnik dba na to, aby zajemce co nejlépe porozumél obsahu jednani apredava je
vV maximalné srozumitelné mire.

Zajemce o sluzbu, jeho doprovod ¢i zastupci maji kdykoli moznost do jednani povéfeného
socialniho pracovnika vstoupit, je jim vénovan dostatecny prostor pro dotazy. Pracovnik dbé na
zpétnou vazbu, béhem hovoru také sdm vybizi zajemce, aby se ptal na to, co jej zajima. Na konci
rozhovoru socialni pracovnik shrne znovu nejzakladnéjsi informace a pomaoci kontrolnich otazek
zjistuje, zda zajemce informacim béhem rozhovoru porozumél. Pracovnik se aktivné zajima
0 pozadavky zdjemce, jeho ocekdvani, pfani acile, které by bylo mozno prostfednictvim nasi
sluzby realizovat.

Informovani zajemce a projednavani jeho pozadavk(l a o¢ekavani nej¢astéji probihd nejpozdéji
béhem jednani se zdjemcem v jeho piirozeném prostiedi. Zplsob a cetnost dalsich setkani je
prizplsoben jeho pozadavkim. Zajemci je ponechano tolik prostoru pro rozhodnuti, zda
a Vv jaké mire vyuZije nasi sluzbu, kolik potfebuje.

Uzavieni smlouvy predchazi série jednani mezi zajemcem o sluzbu a poskytovatelem, cemuz se
vénuje Standard ¢. 3 - Jednani se zajemcem o socialni sluzbu. Smlouva je vyusténim téchto
jednani. Smlouva je vzdy v pisemné podobé, jejimi prilohami jsou Rozsah poskytovani socialni
sluzby, sazebnik denniho stacionare a Pravidla poskytované socialni sluzby. S nimi je zajemce
seznamen jiz v prdbéhu jednani.

Smlouva je vzdy uzaviena s ohledem na individualni potfeby osoby a moznosti poskytovatele,
cil spoluprace je v ni obsazen. Zakladni body jsou ve smlouvé vzdy uvedeny, ale individualné
upraveny dle pozadavk( zajemce: v rozsahu a Case, ktery odpovida jeho pranim a potrebam.
Potreby klienta se mohou v priibéhu poskytovani sluzby ménit a pro planovani prabéhu sluzby
se bude plan péce individualné pfizplsobovat jeho potiebam.

Obsah smlouvy Ize ménit jen pisemnymi, vzestupné cislovanymi dodatky podepsanymi obéma
stranami ¢i jejich zastupci.




3. Popis sluzby

a) Naplinéni zdkladnich &innosti ze zdkona

Zakladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb v dennim stacionaii se zajistuji v rozsahu
téchto ukona:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Pomaoc pfi zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu

a) Pomoc pfi oblékani asvlékani vcetné specidlnich pomucek - obleceni, oblékani
a svlékani odévu, pridrzeni odévu pfi oblékani, zapinani arozepinani knoflikl, hacku
a zipl, obouvani a zavazovani obuvi

b) Pomoc pfi pfesunu na l0zko nebo vozik - pomoc pii zvedani, pfistaveni voziku, pfidrzeni
pfi presedani na vozik

c) Pomoc pfi prostorové orientaci - samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru - doprovod
klienta po staciondfi a pfilehlych prostorech nebo nepfimého doprovodu, pfesun
pomoci voziku

d) Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti — doneseni jidla ke stolu, nakrajeni na sousta,
namazani peciva, odstranéni vicka kelimku, priprava kavy a caje, naliti a podani napoje,
uklizeni a umyti pouzitého nadobi

Pomoc pfii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

a) Pomoc pfi ukonech osobni hygieny - asistence pii umyvani nebo sprchovani

b) Pomoc pfi pouziti  WC - pomoc pfi stazeni kalhot a pradla, odstranéni inkontinen¢ni
pomdcky, pridrzeni klienta pfi usedani, pomoc pfi vstavani, pomoc pfi potiebné ocisté,
nasazeni inkontinen¢ni pomucky a obleceni, u pouZiti toaletniho kresla zajisténi jeho
vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby. Pracovnik provadi tkony v ochrannych rukavicich.

Poskytnuti stravy - zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby aodpovidajici

véku, zasadam racionalni vyzivy — obédy jsou vafeny organizaci

Vychovné, vzdélavaci aaktivizaéni <innosti - nacvik aupeviiovani motorickych

psychickych asocialnich schopnosti a dovednosti - vytvarné techniky, zpév aposlech

hudby, ru¢ni prace, vareni a peceni, hrani her, kviz( a dalsi

Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim — pomoc pfi obnoveni nebo

upevnéni kontaktu srodinou - pomoc apodpora pii dalsich aktivitich podporujicich

socialni zaclenovani osob - pobyt ve spole¢nosti vrstevnik(, navstéva kulturnich

a spolecenskych akci, a podobné

Socialné terapeutické éinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich

a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleriovani osob - canisterapie,

bazalni stimulace, smyslova aktivizace a podobné

Pomoc pf#i uplathovani prav, opravnénych z4jmi apfFi obstaravani osobnich

zalezitosti — pomoc pii komunikaci vedouci k uplatinovani prav aopravnénych zajmda,

socialni poradenstvi, pomoc pfi vyplnovani zadosti, slozenek apodobné, jednani na

institucich ve prospéch klienta

Socialni sluzba je poskytovana v pracovni dny pondéli az patek od 7.00 - 15.30 hod.

b) Financni spolutcast klienta

Ridi se platnym sazebnikem denniho stacionafe, se kterym je klient sezndmen jiz v pribéhu
jednani se zdjemcem o sluzbu a je nedilnou soucasti uzaviené smlouvy o poskytovani socialni
sluzby.

Aktudlni sazebnik denniho stacionare je dostupny na webovych strankach poskytovatele:
www.senior-otrokovice.cz



http://www.senior-otrokovice.cz/

C) Zplsob poddvdnia vyfizovdni stiznosti

Vsichni klienti sluzby, pfipadné jejich kontaktni osoby jsou informovéani o tom, Ze maji moZnost
stéZovat si na kvalitu a zpUsob poskytovani sluzeb. Na moznost stézovat si jsou klienti pisemné
upozornéni jiz pfi uzavieni smlouvy v Pravidlech poskytované socidlni sluzby, ktera jsou
pfilohou smlouvy.

Vypracovana ,Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti” jsou zvefejnéna u schranky na
stiznosti, ktera je umisténa v pfizemi zafizeni.

Klienti, pfipadné ijejich blizci, jsou spravidly seznamovani prostrednictvim socidlniho
pracovnika pfi zahajeni poskytovani sluzby. Klienti pfipadné jejich rodinni pfislusnici jsou
opakované béhem vyuziti denniho stacionare informovani 0 moznosti podat si stiznost.

Stiznost je mozno uplatnit pisemné, Ustné &i elektronickou formou. Vsechny stiznosti jsou
zaevidovany v knize "Kniha stiznosti, namétd a pfipominek" zaméstnancem, ktery tuto evidenci
vede - sociélni pracovnik. Kazda stiznost mé své poradové cislo. O vsech zaevidovanych
stiznostech je informovan vedouci Useku, kterého se zadost tyka. Ten zajisti jejich provéreni
a vyfizeni. VeSkera agenda stiznosti je umisténa v kancelafi zaméstnance povéieného evidenci
stiznosti.

Vedouci daného useku urci, na zakladé povahy stiznosti, konkrétniho zaméstnance nebo cely
tym, ktery provéfi a vyridi stiznost, pfipadné tak u¢ini sdm. V zajmu radného prosetieni stiznosti
je jednano se stézovatelem, jakoz i s osobami, proti kterym stiznost sméruje ¢i na né poukazuje.
Pokud klient - stézovatel, souhlasi a preje si, Ucastni se jednani. O prosetieni stiznosti sepise
zaméstnanec prosetiujici stiznost zapis, ktery musi obsahovat stru¢ny avystizny zdznam
0 prabéhu a vysledku jednani, pripadna vyjadreni tcastnik(, pokud 0 to pozadaji.

Z&pis o prosetreni stiznosti obsahuje také stru¢ny popis jednotlivych krokd, které povéreny
zaméstnanec nebo tym k vyieseni stiznosti podnikl, jednotlivé navrhy reseni stiznosti, konecné
vyieseni stiznosti ajeji zdGvodnéni. Zapis o prosetreni stiznosti je soucasti agendy stiznosti
umisténé u zaméstnance povéreného evidenci stiznosti. Stiznost musi byt prosetiena a vyfizena
bez zbyte¢nych pratahd, nejdéle do 30 kalendainich dnd ode dne doruceni stiznosti. Je-li tieba
delsi InGty k vytizeni, je o této skutecnosti klient predem informovan. Stézovatel musi byt ihned
o vysledku prosetieni jeho stiznosti vyrozumén pisemné, ato takovym zpUsobem, aby byla
odpovéd stézovateli srozumitelnd. Je-li to pro pochopeni zaleZitosti potieba, je pisemna
odpovéd objasnéna v rozhovoru. Kopie pisemného vyrozuméni o vysledku prosetieni stiznosti s
pisemnym potvrzenim stézovatele o prevzeti je soucasti agendy stiznosti. Pfipadné vyjadreni
stézovatele k vyreseni stiznosti je zaznamenano do pisemného zapisu o prosetieni stiznosti. U
anonymni stiznosti podané do schranky na stiznosti je odpovéd vyvésena na informacni tabuli
v prostorach denniho stacionare. Kopie odpovédi na anonymni stiznost je také soucasti agendy
stiznosti.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stéZovatel moznost vyjadiit nesouhlas
s fesenim stiznosti u nadfizeného nebo nezavislého organu s podnétem o prosetieni postupu
pfi vyfizovani stiznosti:

@ Zfizovatel — Mésto Otrokovice

@  Ministerstvo prace a socialnich véci

@ Kancelar verejného ochrance prav

@ Cesky helsinsky vybor

@ Senior telefon




d) Ukonceni poskytovdnisocidlni sluzby

Vypovédni divody a doby ze strany poskytovatele iklienta jsou specifikovany ve smlouvé. Pfi
ukonceni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele jsou klientovi poskytnuty informace
0 jinych moznostech. Aktualni informace ¢erpa poskytovatel z registru poskytovatel( socialnich
sluzeb na strankach MPSV. Ukonceni poskytovani sluzby je ucinéno vzdy pisemnou formou.

4. Fakultativni sluzby

= Doprava do denniho stacionare
= Dohled nad uzivanim léku

Aktualni sazebnik denniho stacionare je dostupny na webovych strankach poskytovatele:
www.senior-otrokovice.cz

5. Materialni, technické a hygienické podminky pro zabezpeéeni socialni sluzby

Sluzba denniho stacionare je realizovana v zafizeni SENIOR C, ktery se nachazi na tiidé Spojenc(
1840 v Otrokovicich. Jedna se o tfipatrovy objekt, ztoho sluzba denniho stacionaie je
poskytovana v pfizemi zatizeni. K budové nalezi atrium se zahradou, kde je zd&zemi pro pobyt
venku - lavicky, stoly s zidlemi, markyza. Budova je v majetku mésta Otrokovice.

V prostorach denniho stacionafe se nachazi denni mistnost s kuchyriskym a jidelnim koutem
(vybavena sporakem, lednici, my¢kou a jidelnim stolem a Zidlemi ke stravovani) a prostorem pro
denni aktivity (vybaveném stoly, zidlemi, televizorem). Dale je soulasti stacionare spolecenska
mistnost s oddechovym koutem aodpocivarnou abezbariérova koupelna s WC. Vsechny
zminéné prostory jsou ucelné vybaveny nabytkem, ktery umoznuje klientdm nejen aktivitni
traveni casu, ale také iodpocinek ¢i ulozeni si odévu, osobnich véci a pfinesenych potravin.
K lepsi informovanosti slouzi velky nasténny kalendar, hodiny a tabule s informacemi. Mistnosti
jsou doplnény pfedméty z minulosti tak, aby je bylo mozno pouzivat pro praci se vzpominkami
adotvarely domaci atmosféru ve stacionafi. Sluzba dale disponuje skfinémi na ulozeni
aktivizacniho materialu.

Prostorové podminky a vybaveni pomuckami pro podporu klientll s ohledem na zachovani
dUstojnosti prostredi:

@ Prostory jsou dostate¢né prostorné ajejich soucasti je socialni zafizeni. Denni stacionar
je denné udrzovan v Cistoté k tomu urCenym personalem.

@ Vstup do budovy iveskeré prostory vbudové jsou bezbariérové. Klienti vyuzivaji
vzhledem ke svym individualné urCenym potifebam celou fadu kompenzacnich
a rehabilitacnich pomtcek, které vedou ke zkvalitnéni jejich zivota (invalidni voziky -
rizné druhy dle individualnich potieb klienta, francouzské hole, choditka, naslouchadla).
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