Popis realizace poskytované socialni sluzby

V souladu se zdkonem 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociélnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Nazev poskytovatele SENIOR Otrokovice, p. 0.
Druh sluzby Odleh¢ovaci sluzba
Identifikator 3940307

Forma sluzby Pobytova

1 Vefejny zavazek

a) Poslani

Poslanim Odleh¢ovaci sluzby je zabezpedit potfebnou péci seniorlim, kterym je jinak péce
zajistovana v domacim prostiedi a poskytnout jim nezbytnou podporu pfi navraceni se zpét
domd. Odleh¢ovaci sluzba ma umoznit pecujicim osobam odpocinek od narocné péce nebo jim
ma pomoci v situacich, kdy nemohou péci ze zadvaznych divodu zajistit.

b) Cile

Cile odleh¢ovaci sluzby jsou:

@ poskytovat klientovi potiebnou podporu a péci po dobu odpocinku pecujicich osob,
ktera se co nejvice podobd péci vdomdacim prostiedi

@ podpora pecujicich osob sméfujici k vytvofeni podminek pro ndvrat klienta do
domaciho prostredi

c) Cilovaskupina

Okruh osob:
= seniofi (starsi 65 let) v nepfiznivé socialni situaci

= osoby se zdravotnim postizenim (starsi 27 let) v nepfiiznivé sociélni situaci

d) Zdsady poskytovdni socidlni sluzby

Zasady poskytované sluzby:

+ Ucta k clovéku projevena citlivym, chapavych a tolerantnim pristupem - plné
respektujeme hodnotu a dUstojnost kazdé lidské bytosti. Snazime se bez pfedsudki
porozumét emocim a motivim druhého ¢lovéka

@ individualni pfistup k ¢lovéku s dlirazem na jeho pfani a potreby — poskytovana socialni
sluzba je vzdy nastavena tak, aby zohlednovala individualitu ¢lovéka. Potieby a pfani
jsou napliiovany s aktivnim pfispénim klienta podle jeho aktualnich schopnosti a
predstav

@ respektovani vlastniho rozhodnuti clovéka - respektujeme klientovo svobodné
rozhodnuti, které, pokud je v rdmci pravidel organizace, je vzdy respektovano

@ zachovani maximalniho soukromi ¢lovéka - zachovavame v maximalni mozné mife
soukromi klienttd

@ udrZeni pfirozené vztahové sité Clovéka — podporujeme klienty v udrzovani vztaht s
lidmi jako mimo vyuzivanim pobytové socialni sluzby. V pfipadé zajmu pomizeme
klientim kontakt zprostredkovat




2 Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby, uzavieni smlouvy

Jednani se zadjemcem o sluzbu je prvni krok k navazani dobrého vztahu a nasledné spolupréace
mezi zajemcem a poskytovatelem sluzeb. Pii jednani se zajemcem poskytovatele zastupuje
socialni pracovnik, ktery zajemci podava veskeré potiebné informace a odpovida na pripadné
dotazy. Tento proces je dllezity jak pro poskytovatele, tak pro zajemce. Obé strany béhem
rozhovora zjistuji, zda je konkrétni sluzba pro zajemce vhodna k reseni jeho neptiznivé socialni
situace ¢i nikoli. Z jednani se zajemcem pak vychazi i nasledné dokumenty, jako naptiklad plan
péce. Je podstatné, aby byl zdjemce obeznamen se viemi skute¢nostmi (moznosti a podminky)
jesté pred samotnym podpisem smlouvy.
Zajemce 0 sluzbu je tedy jesté pred uzavienim smlouvy o poskytovani socialni sluzby seznamen
se vsemi podminkami a realnymi moznostmi pfi poskytovani socialni sluzby. Pfi prvnim setkani
jde predevsim o oboustranné sezndmeni azisk zakladnich informaci. Povéfeny socialni
pracovnik dba na to, aby zajemce co nejlépe porozumél obsahu jednani apredava je
V maximalné srozumitelné mire.
Zajemce o sluzbu, jeho doprovod ¢i zastupci maji kdykoli moznost do jednani povéfeného
socialniho pracovnika vstoupit, je jim vénovan dostatecny prostor pro dotazy. Pracovnik dbé na
zpétnou vazbu, béhem hovoru také sdm vybizi zajemce, aby se ptal na to, co jej zajima. Na konci
rozhovoru socialni pracovnik shrne znovu nejzakladnéjsi informace a pomaoci kontrolnich otazek
zjistuje, zda zajemce informacim béhem rozhovoru porozumél. Pracovnik se aktivné zajima
0 pozadavky zdjemce, jeho ocekdavani, prani acile, které by bylo mozno prostfednictvim nasi
sluzby realizovat.
Prawdla pii jednéni se zjemcem
@ sociélni pracovnik sdéli zdjemci z&kladni informace o zafizeni - jaka je cilova skupina,
kapacita sluzby, cile a zplsoby poskytovani socialni sluzby, seznami zajemce s pravidly
poskytované pobytové socialni sluzby, preda informacni letdky o socialni sluzbé, sdéli
vysi Uhrady dle aktualniho sazebniku
& zajemce je sezndmen s postupem, jak podat zadost a co nasleduje po jejim prevzeti
socialnim pracovnikem
@ zajemce se v pribéhu schlizky muize na cokoli dotazovat. Socialni pracovnik mu veskeré
jeho dotazy tykajici se sluzby zodpovi. Socialni pracovnik také béhem hovoru sam vybizi
zajemce, aby se ptal na to, co jej zajima
@ na konci rozhovoru socialni pracovnik shrne znovu nejzékladnéjsi informace a pomoci
kontrolnich otézek zjistuje, zda zajemce informacim béhem rozhovoru porozumél
% pokud ma zajemce zdjem o dalsi schizku (napfiklad z dGvodu ponechani si vice ¢asu a
promysleni dalSich otazek), je mozné si ji se socialnim pracovnikem dohodnout
@ socialni pracovnik také zajemci nabizi moznost prohlédnout si zafizeni. V pripadé jeho
zajmu jej provede budovou, ukdze spole¢né prostory (jidelnu, zazemi pro aktivizace),
misto, kde se nachazeji kancelare, pracovna sester a pfimé obsluzné péce, pradelna.
Pokud je to mozné, Ize nahlédnout i do centralnich koupelen ¢i do pokoji odleh¢ovaci
sluzby se souhlasem klient(.
@ veskerd komunikace se zajemcem o socialni sluzbu probihd ze strany socialniho
pracovnika v maximalni mife srozumitelnym zplGsobem s pfihlédnutim k individualnim
potiebam konkrétniho zajemce

O sluzbu Ize pozadat prostfednictvim zadosti, jejiz soulasti je i Iékafsky posudek o zdravotnim
stavu Zadatele o sluzbu. Formulafe pro Zadost i |ékafisky posudek je mozné vyzvednout v
kancelafi socidlnich pracovnikll nebo stdhnout z oficialnich webovych stranek poskytovatele
www.senior-otrokovice.cz (popfipadé je mize socidlni pracovnik po pfedchozi domluvé poslat
emailem ¢i postou).

Po pfijeti Zadosti socialni pracovnik kontaktuje Zadatele nebo jeho kontaktni osobu a domluvi si
termin socialniho Setieni. To je nejcastéji provedeno v pfirozeném prostiedi zadatele, v pfipadé
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hospitalizace v nemocnici, a podobné. Informovani zajemce a projednavani jeho pozadavkl a
oCekavani nejcastéji probihd nejpozdéji béhem jednani se zajemcem v jeho pfirozeném
prostredi.

Povéreny pracovnik projedndva s Zzadatelem o poskytnuti sluzby jeho pozadavky, oCekavani a
cile spoluprace, které je mozno realizovat prostiednictvim socialni sluzby. Dojednavani je
nejdllezitéjsi ¢asti jednani se zajemcem o sluzbu. Pracovnik napomaha vést rozhovor a nechava
zajemce volné formulovat vlastni predstavy, ocekdvani a pozadavky. Cilem schlzky
Vv pfirozeném prostiedi (nebo tam, kde se Zadatel aktualné nachazi), je ovéreni, zda spada do
cilové skupiny, seznameni se s jeho prostiedim a potfebami. Hlavnim smyslem je vsak zjistit
rozsah a zpUsob poskytovani socialni sluzby a dojednat cil spoluprace, ovérit zvyklosti s tim, ze
pokud se obé strany dohodnou na mozném poskytovani socialni sluzby, budou v co mozna
nejvyssi mife respektovany, samoziejmé s ohledem na moznosti poskytovatele.

Z&pis z jednani s zadatelem je pisemné zpracovan socialnim pracovnikem a slouzi jako podklad
pro sepsani Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a soucasné pro planovani sluzby s ohledem
na dojednany rozsah zakladnich ¢innosti vsouladu s cilem spoluprace a naplnovani potieb a
oCekavani Zadatele. Zapis je pak soucasti osobni slozky klienta.

Povéreny pracovnik zajemci sluzby popise jednotlivé ¢innosti, jaky je jejich cil, obsah, podminky.
Povéfeny pracovnik pak spolecné se zajemcem formuluje, jaké sluzby mu budou poskytovany.
Je dohodnuta forma, pribéh, podminky a rozsah poskytovanych sluzeb.

Postup pFi odmitnuti zadatele o sluzbu

Odmitnuti prijmuti zadatele do zafizeni, tj. odmitnuti uzavfit s zadatelem smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb, je moZno pouze z nize uvedenych ddvod( stanovenych zdkonem (8 91, odst. 3
z.¢. 108/2006 Sb.):

a) neposkytujeme socialni sluzbu, kterou zadatel zada

jiz v prvnim kontaktu informujeme zadatele o sluzbu, jaké socidlni sluzby poskytujeme,
poskytneme zakladni sociadlni poradenstvi a doporucime jiné vhodné poskytovatele sluzby,
kterou zdjemce potiebuje

b) nemame dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, kterou zadatel zada

kazda poskytovatelem poskytovanda sluzba ma stanovenou kapacitu, informace o kapacité je
pfedana zadateli o sluzbu, odmitnuty zadatel z ddvodu nedostate¢né kapacity je veden v
evidenci odmitnutych Zadatel( o sluzbu

C) zdravotni stav Zadatele, ktery zada o poskytnuti socialni sluzby, vylucuje poskytnuti
takové socialni sluzby dle § 36 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach

Jedné se o nésledujici zdravotni stavy:

- zdravotni stav Zadatele, ktery 7zada o pfijeti, vyZaduje péci ve zdravotnickém zafizeni,

- neni-li Zadatel schopen pobytu v zafizeni z dGvodu akutni infekéni nemoci

d) pokud jsme osobé, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédéli v dobé kratsinez 6
mésic( pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z dlvodu poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Uzavieni smlouvy tedy predchazi série jednani mezi zajemcem o sluzbu a poskytovatelem,
¢emuz se vénuje Standard ¢. 3 - Jednani se zajemcem o socialni sluzbu. Smlouva je vyusténim
téchto jednani. Smlouva je vzdy v pisemné podobé, jejimi pfilohami jsou Rozsah poskytovani
socialni sluzby, Vypocet Uhrady aPravidla poskytované pobytové socialni sluzby. Snimi je
zajemce seznamen jiz v pribéhu jednani.

Smlouva je vzdy uzaviena s ohledem na individualni potfeby klienta a moznosti poskytovatele,
cil spoluprace je v ni obsazen. Potfeby klienta se mohou v priibéhu poskytovani sluzby ménit
a pro planovani pribéhu sluzby se mize plan péce individualné prizplsobovat jeho potfebam.
Obsah smlouvy Ize ménit jen pisemnymi, vzestupné &islovanymi dodatky podepsanymi obéma
stranami €i jejich zastupci.




3 Popis sluzby

a) Naplinéni zdkladnich &innosti ze zdkona

Poskytujeme tyto zakladni sluzby:

@ pomoc pfi zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu

@ pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

@ poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

@ poskytnuti ubytovani

@ zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

@ socidlné terapeutické Cinnosti

@ pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a p¥i obstaravani osobnich zalezitosti
@ vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Poskytovatel sjednava s klientem rozsah a priibéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na
dojednany cil spoluprace. K napliovani potieb a cild spoluprace klienta bude sestaven
individudIni plan poskytovani socialni sluzby.

b) Financni spolutcast klienta

VySe Uhrady za poskytovani socidlni sluzby se odviji od skute¢né vyuzitého poctu dn0l pfi
poskytovani socialni sluzby a je sklientem sjednana v uzaviené smlouvé. Uhrada zahrnuje
¢astku za ubytovani, stravovani a péci.
Za poskytovanl péce v rozsahu:

@ pomoc pfizvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu

@ pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

@ pomoc pfi pfipravé stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby

@ zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

@ socialné terapeutické Cinnosti

@ pomoc pfi uplatiiovani prav, opradvnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zaleZitosti

& vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
za péc¢i ma poskytovatel stanovenu Uhradu ve vysi, ktera je v souladu s provadécim predpisem
vyhl. C. 505/2006 Sb. Podle skute¢né& spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi Gkonu a
s ohledem na individuélni potteby osoby. Uhrada za ubytovani a stravu je stanovena rovnéz
vsouladu svyse uvedenym predpisem a pocita se jako nasobek denni sazby a primérnym
koeficientem poctu dnl v mésici 30,42 pro kazdy mésic v roce. Ridi se platnym sazebnikem,
snimz je klient sezndmen jiz v pribéhu jednani se zdjemcem a je dostupny na webovych
strankéch poskytovatele:
www.senior-otrokovice.cz

c) Zplsob poddvdnia vyfizovdni stiznosti

Vsichni Klienti sluzby, pfipadné jejich kontaktni osoby jsou informovani o tom, Ze maji moznost
stézovat si na kvalitu a zplsob poskytovani sluzeb.

Vypracovana ,Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti” jsou zvefejnéna u schranky na
stiznosti, ktera je umisténa v pfizemi budovy.

Klienti, pfipadné ijejich blizci, jsou spravidly seznamovani prostrednictvim socidlniho
pracovnika pfi zahajeni poskytovani sluzby. Klienti pfipadné jejich rodinni pfislusnici jsou
opakované béhem vyuzivani sluzby informovani o moznosti podat si stiznost.

Stiznost - jedna se o vyjadienou nespokojenost s poskytovanim sluzby nebo se zplsobem
jejiho poskytovani. Pokud klient nebo jeho zastupce oznaci své podani jako stiznost, pak se
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jedna vzdy o stiznost.
Namét - jedné se o néj tehdy, pokud pfinasi novy aspekt nebo podnét.
Pfipominka - drobnd kritika, pojmenovani nedostatku ¢i dil¢i nespokojenost.

Stiznost je mozno uplatnit pisemné, Ustné &i elektronickou formou. VSechny stiznosti jsou
zaevidovany v knize "Kniha stiznosti, namétd a pfipominek" zaméstnancem, ktery tuto evidenci
vede - sociélni pracovnik. Kazda stiznost mé své poradové cislo. O vsech zaevidovanych
stiznostech je informovan vedouci Useku, kterého se zadost tyka. Ten zajisti jejich provéreni
a vyrizeni. Veskera agenda stiznosti je umisténa v kancelafi zaméstnance povéreného evidenci
stiznosti.

Vedouci daného useku urci, na zakladé povahy stiznosti, konkrétniho zaméstnance nebo cely
tym, ktery provéfi a vyridi stiznost, pfipadné tak u¢ini sdm. V zajmu radného prosetieni stiznosti
je jednano se stézovatelem, jakoz i s osobami, proti kterym stiznost sméruje ¢i na né poukazuje.
Pokud klient - stézovatel, souhlasi a preje si, Ucastni se jednani. O prosetieni stiznosti sepise
zaméstnanec prosetrujici stiznost zapis, ktery musi obsahovat stru¢ny avystizny zaznam
0 prabéhu a vysledku jednani, ptripadna vyjadieni Gcastnik(, pokud 0 to pozadaji.

Z&pis o prosetreni stiznosti obsahuje také stru¢ny popis jednotlivych krokd, které povéreny
zaméstnanec nebo tym k vyieseni stiznosti podnikl, jednotlivé navrhy reseni stiznosti, konecné
vyieseni stiznosti ajeji zdGvodnéni. Zapis o prosetieni stiznosti je soucasti agendy stiznosti
umisténé u zaméstnance povéreného evidenci stiznosti. Stiznost musi byt prosetifena a vyfizena
bez zbyte¢nych pratahd, nejdéle do 30 kalendainich dnd ode dne doruceni stiznosti. Je-li tieba
delsi InGty k vytizeni, je o této skutecnosti klient predem informovan. Stézovatel musi byt ihned
o vysledku prosetieni jeho stiznosti vyrozumén pisemné, ato takovym zpUsobem, aby byla
odpovéd stézovateli srozumitelnd. Je-li to pro pochopeni zaleZitosti potieba, je pisemna
odpovéd objasnéna v rozhovoru. Kopie pisemného vyrozuméni o vysledku prosetieni stiznosti s
pisemnym potvrzenim stézovatele o prevzeti je soucasti agendy stiznosti. Pfipadné vyjadreni
stézovatele k vyreseni stiznosti je zaznamenano do pisemného zapisu o prosetieni stiznosti. U
anonymni stiznosti podané do schranky na stiznosti je odpovéd vyvésena na informacnich
tabulich v jednotlivych patrech. Kopie odpovédi na anonymni stiznost je také soucasti agendy
stiznosti.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stéZovatel moznost vyjadiit nesouhlas
s fesenim stiznosti u nadfizeného nebo nezavislého organu s podnétem o prosetieni postupu
pfi vyfizovani stiznosti:

@ Zfizovatel — Mésto Otrokovice

@ Ministerstvo prace a socialnich véci

@ Kancelar verejného ochrance prav

@ Cesky helsinsky vybor

@ Senior telefon

d) Ukonceni poskytovdni socidlni sluzby

Vypovédni dlivody a doby ze strany poskytovatele i klienta jsou specifikovany ve smlouvé.
Vypovédni lhita pro poskytovatele Cini 1 mésic a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Vypovédni lhta pro
klienty €ini 7 kalendainich dni a zacina bézet prvnim dnem kalendainiho tydne nasledujiciho po
kalendafnim tydnu, v némz byla tato vypovéd poskytovateli doruCena. Ze strany klienta je
mozno lhUtu po vzdjemné dohodé zkratit.




4  Fakultativni sluzby

= doprava na zadost klienta osobnim vozem SENIORu

= oprava majetku klienta

= prondjem prostor k rodinnym oslavam klient(

= rozmnoZzovani tiskovin Cernobile

= pouzivani vlastnich elektrospotiebicli na pokojich za mési¢ni poplatek:

= pocitac

= chladici nebo ohfevna zafizeni
Aktudlni sazebnik fakultativnich sluzeb je dostupny na webovych strankach poskytovatele:
Wwww.senior-otrokovice.cz

5 Materiélni, technické a hygienické podminky pro zabezpeéeni socialni sluzby

Odleh¢ovaci sluzba je realizovana v zatizeni SENIOR B, ktery se nachazi na ulici K. Capka 1615 v
Otrokovicich. Jedna se o tiipatrovy objekt, odlehcovaci sluzba je poskytovana v prvnim patre, a
to ve 2 dvoullzkovych pokojich (kapacita 4 1Gzka — 2 [Gzka pro Zeny, 2 |0zka pro muze). V
pfizemi se nachazi recepce, provozni mistnosti (vydejna stravy, jidelna, sklady, zazemi
technického Useku, pietni mistnost), kancelare a satny personalu.

Oba pokoje jsou standardné vybaveny nabytkem. U kazdého pokoje je koupelna s umyvadlem,
sprchovym koutem, vcéetné WC. Koupelna je vybavena protiskluznou podlahou, madly a
signaliza¢nim zafizenim (k pfivolani personalu) pro vétsi bezpecnost klient. Oba pokoje maji
bezbariérovy pfistup na prostorny balkon.

V ptizemi, 1. a 2. patfe budovy se nachazi centralni koupelny, které jsou vybaveny s ohledem na
specifické potieby klient pobytovych sluzeb. Na chodbach zafizeni jsou madla, kterd usnadnuji
pohyb klientdm.

K zakladnimu materidlnimu vybaveni patfi:
& soucasti pokoju je vlastni koupelna, WC a balkon

@ pokoje jsou vybaveny elektrickym polohovatelnym l(zkem, senior kieslem, Satni sk¥ini,
skfinkou, komodou, stolem a no¢nim stolkem

& soucasti vybaveni pokoju je televizor, lednice, mikrovinnd trouba, rychlovarna konvice,
béZné drobné nadobi

@ v pokoji je umisténo signaliza¢ni zafizeni pro privolani personéalu

@ vybaveni viech spole¢nych prostor (denni mistnost s kuchynkou, klubovna, télocvi¢na,
aktivizani prostory, jidelna)

@ 3 centrélni koupelny vybavené s ohledem na zdravotni stav klientd
@ vybavena mistnost pro pedikuru, kadefnictvi a masaze
& vybaveni kancelafi (vypocetni technika), sluzebni mistnost pfimé obsluzné péce

S védomim, zZe odleh¢ovaci sluzby poskytujeme prostiedi co nejvice pfipominajici domov, se
snazime nastavit vyhovujici prostfedi, podminky a vybaveni, které spliuji jejich pfani a potreby.
Zohledniujeme vzhled a stav prostfedi v(ci klientdm - seniorlim, ktefi nase sluzby vyuzivaji.

Prostfedi a vybaveni sluzby odpovida kapacité, charakteru poskytované sluzby a potirebam a
zajmUm nasich klient(, a jsou to predevsim:

@ bezbariérovost

= moznost soukromi



http://www.senior-otrokovice.cz/

% moznost vlastni koupelny a WC
@ svételnd a tepelna pohoda
@ kompenzacni pomUcky

& Cistota
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