Popis realizace poskytované socialni sluzby

V souladu se zdkonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
A vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich
Sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Nazev poskytovatele SENIOR Otrokovice, p. o.
Druh sluzby Pecovatelskad sluzba
Identifikator 2119454

Forma sluzby Terénni a ambulantni

1) Verejny zavazek

a) Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby SENIOR Otrokovice p. 0. je umoznit seniordm a zdravotné
postizenym ob¢anlm, prostfednictvim nasi podpory a pomoci, zlstat co nejdéle ve svém
domdcim prostredi a zachovat si soukromi a zpUsob Zivota, na ktery jsou zvykli. Podpora a
pomoc sméruje k drzeni sobéstacnosti klienta.

b) Cile
Cile pecovatelské sluzby jsou:

@
&®

@

Podporovat klienta v zachovani jejich zplsobu Zivota ve vlastnich domacnostech
Napomahat klientim k udrZeni sobéstacnosti, aby co nejdéle mohli Zit v pfirozeném
prostredi

Pomoci preklenout pfechodné obdobi, napt. pfi ubytku sil vliivem zhorseni zdravotniho
stavu, a tim oddalit co nejvice nutnost umisténi v pobytové socidlni sluzbé

¢) Cilova skupina
Poskytovand pecovatelska sluzba je urcena:

@

@

Seniorlim, kteti z dlivodu ztraty sobéstacnosti, nepriznivého zdravotniho stavu,
vysokého véku nezvladaji vlastnimi silami, pfipadné s pomoci rodiny, péci o vlastni
osobu ¢i domacnost,

Osobdm se zdravotnim postizenim (starS$im 18-ti let véku), ktefi z dGvodu zdravotniho
postizeni nezvladaji vlastnimi silami, pripadné pomoci rodiny, péci o vlastni osobu ¢i
domacnost,

Seniorlim a osobdam se zdravotnim postizenim (starSim 18-ti let véku), ktefi potrebuji
docasné pomoc druhé osoby, napf. z dlivodu sloZité socialni situace ¢i po navratu

Z nemocnhice,

Rodindm, ve kterych se narodily tfi a vice déti soucasné, a to do 4 let véku téchto déti.

d) Zasady poskytovani socidlni sluzby

Zasady (principy) poskytovani socidlni sluzby prispévkové organizace SENIOR Otrokovice

@

Ucta k ¢lovéku projevena citlivym, chapavym a tolerantnim pfistupem-pIné
respektujeme hodnotu a dlstojnost kazdé lidské bytosti, bez ohledu na jeji ptivod, rasu,
postaveni, pohlavi, sexualni orientaci, vék, postizeni, nabozZenstvi nebo pfinos pro




spole¢nost. Snazime se bez predsudkll porozumét emocim klienta podle jeho aktualnich
schopnosti a predstav.

@ Individudlni pfistup k &lovéku s dirazem na jeho pfani a potfeby-poskytovana socidlni
sluzba je nastavena vzdy tak, aby zohlednovala individualitu ¢lovéka. Potfeby a prani
jsou napliovany a aktivnim pfispénim klienta podle jeho aktualnich schopnosti a
predstav.

@ Respektovéni vlastniho rozhodnuti ¢lovéka-usilujeme o to, aby klienti sluZzeb mohli v co
nejvétsi mife vést Zivot podle vlastnich pravidel a mit moZnost zvolit zpUsob Zivota.
Autonomie pro nas neznamena schopnost klienta zvladat to nebo ono, ale hlavné
moznost rozhodovat se, vybrat si a zUstat ,,panem svého Zivota”™.

@ Zachovani maximalniho soukromi ¢lovéka-zachovavame v maximalni mozné mire
soukromi klient( sluzeb a souladu se zakonem o ochrané osobnich udaji mlcenlivost,
tykajici se jejich osobnich udaju.

@ Podpora smétujici k udrzeni nezavislosti ¢lovéka-uznavame a poskytujeme takové
sluzby, které smétuji k tomu, aby klienti téchto sluzeb zlstavali co nejdéle soucasti
pfirozeného mistniho spolecenstvi, mohli Zit béZnym zpUsobem Zivota, vyuzivat
instituce poskytujici sluzby verejnosti, pfirozené vztahové sité a své vlastni moznosti a
schopnosti.

@ Loajalita a tymovy duch v organizaci-pfi naplfiovéni poslani organizace vystupujeme
jednotné, jako ¢lenové organizace nikoliv jako fyzické osoby. Jsme v jednom pracovnim
tymu, ktery spolec¢né usiluje o naplnéni vytycéenych cill. Respektujeme rozhodnuti
schvalend v ramci organizace a fidime se vnitfnimi predpisy a dokumenty organizace,
svym chovanim neposkozujeme povést a zajmy organizace.

2) Jednani se zajemcem o sluzbu, odmitnuti zajemce/Zadatele, vstup Zadatele do sluzby,
uzavieni smlouvy
Prvotni kontakt se socialni pracovnici je ve vétsiné pripadl telefonicky, prostfednictvim
rodinnych pfrislusnik( zajemce. Socidlni pracovnice poskytne zédkladni informace o sluzbé, avsak
se chce setkat pfimo se zajemcem o sluzbu, dopredu si osobné nebo telefonicky domluvi
presny termin navstévy v domacnosti. K osobnimu setkani se zajemcem dochazi na zakladé
domluvy a socialni pracovnice si rezervuje dostatek ¢asu. BEhem jednani si zjiSténé informace
zaznamendva do ZaznamU o jedndnich se zdjemcem o pecovatelskou sluzbu.
Pribéh osobniho jednani se zdjemcem
@ Sezndmeni se zdjemcem o sluzbu socidlni pracovnice se pFi vstupu do domdcnosti
zajemce predstavi. Pracovnice zpocatku podporuje spiSe neformalni rozhovor, ponecha
zajemci dostatecny prostor, nechda ho hovofit o jeho pocitech, potfebdach a rozhovor
pfizplsobuje momentalnimu rozpoloZeni a zdravotnimu stavu zdjemce. Cilem je zjisti,
co oéekdva zdjemce od pecovatelské sluzby, jaké ma pozadavky, jaka je jeho aktualni
situace-schopnosti, co zvlada sam a v éem potrebuje konkrétné pomoci. Ze ziskanych
informaci z tohoto jednani vyhotovi socidlni pracovnice Zdznam ze Setreni. ProtozZe se
zajemci na nas obraceji jiz s konkrétnimi poZzadavky a ocekavanimi, sluzbu chtéji
v pfevazné vétsiné zajistit ihned, sepiSe v takovém pfipadé socialni pracovnice na této
schlzce Zadost o zavedeni pecovatelské sluzby, kde zajemce dava organizaci souhlas se
zpracovanim poskytnutych osobnich Udaju a s poskytovanim sluzby.
@ Dalsi jedndni se zdjemcem-jiné dalsi jedndni se zdjemcem o sluzbu zavisi na zavislosti a
potrebé a neodkladnosti zavést pefovatelskou sluzbu. Pokud zajemce nepotfebuje




sluzby neodkladné, domlouva se termin dalsiho setkani tak, aby vyhovoval obéma
stranam. Pokud se strany prozatim nedohodnou na presném poskytovani sluzeb a
zajemce si bude chtit nechat ponechat ¢as na rozmyslenou, bude mu poskytnuta doba
dle jeho uvazeni na rozhodnuti. Bude mit také cas si procist informace o nasich
sluzbdach. Pokud se zdjemce rozhodne, Ze nasi sluzbu nechce nebo si ji zajisti jinak, bude
tato informace zaznamenana do Zaznamu o jednanich se zajemcem.

@ Sdéleni duleZitych informaci o pecovatelské sluzbé-na prvnim jedndni socialni
pracovnice rovnéz sdéluje zdjemci poslani a cile sluzby, komu sluzby poskytujeme a
s jakymi zasadami, moZnosti a aktualni kapacitu, kontaktni idaje, nabidku sluzeb-
rozsah, podminky poskytovani, cenu sluzeb, zplsob platby aj. V pisemné podobé jsou
zajemci predany tyto dokumenty: Informacni letak SENIORu Otrokovice p. 0., letdk o
Pecovatelské sluzbé, Sazebnik pecovatelské sluzby, Formuldr o zavedeni PS, Informaéni
letak-Informace o ochrané osobnich udajli pfi Zadosti o poskytovani socidlni sluzby.

@ Zasady pfi jednéni se zajemcem-pfihlizZime dorozumivacim schopnostem zdjemce, ke
schopnosti soustredit se, Unavé apod. V pfipadé potfeby rozvrhneme podavani
informaci do vice schizek.

Pravidla komunikace se seniory:

Mluvime pomalu

Dostatecné nahlas

Nekfi¢ime

Udrzujeme o¢ni kontakt

Nepouzivame odborné terminy a cizi slova

Nechame zdjemci dostatecny prostor na rozmyslenou

Hovofime c kratkych vétach

V pripadé potreby zajistime svédka k jedndni, kterého si urci zajemce nebo s jeho

osobou bude souhlasit (tlumocnik, rodinny pfislusnik aj.)
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Postup pfi odmitnuti zajemce o sluzbu

Pecovatelska sluzba mize odmitnout uzavrit se zajemcem smlouvu pouze:

@ Neposkytuje-li socidlni sluzbu, kterou zdjemce 7ada

@ Nemdame dostateénou kapacitu k poskytnuti PS-informace o kapacité jsou pfedany
pfi prvnim jedndni, v pfipadé odmitnuti zdjemce z dlivodu nedostatecné kapacity, je
zajemce veden v Evidenci odmitnutych Zadosti z divod(l kapacity, a obdrzi tuto
informaci i pisemné. lhned po uvolnéni kapacity je zdjemce ¢i zadatel informovan o
moznosti zahdjeni sluzby.

@ Pokud jsme osobé, kterd 74da o PS, vypovédéli v dobé kratsi jak 6 mésic, pred
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z dlivodu poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

V pripadé odmitnuti zajemce z divodu, Ze pecCovatelska sluzba neposkytuje sluzby, které
zajemce zada nebo pracovnice dojde k zavéru, Ze nespadd do cilové skupiny, poskytne
zajemci informaci o jinych socialnich sluzbach, pro néj vhodnych na Zlinsku, pripadné

v ramci Zlinského kraje. Pokud je mozné poskytnou pomoc a podporu zadjemci v rdémci
SENIORu, spolupracuje povéreny pracovnik se socidlnimi pracovnicemi pobytovych sluzeb
SENIORu.



Jednani se Zadatelem pred zahajenim poskytovani PS

@ Dojedndni zakladnich udaju se socialni pracovnici pfipadné vedouci PS pro Udaje ve
smlouvé, mistem je vétSinou pfirozené prostredi zajemce/Zadatele.

@ Hlavnim cilem je ziskat informace nezbytné pro tvorbu smlouvy a k tomu, aby mohla
byt sluzba poskytovdna. Dojednany jsou presné ukony, jejich provedeni, ¢etnost,
rozsah a dalsi, které jsou soucdsti smlouvy-pfiloha Nasmlouvané Ukony.

@ Soudasti je zjisténi prvotniho osobniho cile, ktery je ve smlouvé uveden spoleé¢né
s nasmlouvanymi Ukony. Dalsi osobni cile jsou jiz obsahem Individudlniho planovani.

@ Zadatel je srozumitelnou formou seznamen s Pravidly pro poskytovani pecovatelské
sluzby, s pravy a povinnostmi klienta naSich sluzeb. Pravidla jsou rovnéz soucasti
pfilohy smlouvy.

@ Po zjisténi a dohodnutych informaci je z jednani pfipravena po domluvé Smlouva o
poskytovani sluzby.

Uzavreni a podpis smlouvy
Smlouvu a veskeré jeji prilohy pfipravuje socidlni pracovnice PS, ktera vede veskera jednani
pfed uzavienim smlouvy. K uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby dochdzi den pfed nebo
nejpozdéji v den zahdjeni poskytovani pecovatelské sluzby. Pfed samotnym podpisem jsou
vysvétleny znovu vSechny jednotlivé body smlouvy tak, aby tomu Zadatel rozumél. Dle prani
klienta mize byt u podpisu i rodinny pfislusnik. Dojde-li v prabéhu poskytovani PS ke
zméndam tykajicich se obsahu smlouvy a rozsahu poskytovanych sluzeb, je vytvoren
Dodatek ke smlouvé, ktery fesi pouze ty body, u kterych doslo ke zméné.

3) Poskytujeme tyto sluzby
Zakladni socialni poradenstvi-je zaméreno na osoby, které se dostaly do tiZivé Zivotni
situace a potrebuji se zorientovat v moZnostech, jak nastalou situaci fesit. Sluzba je
bezplatna.

Zakladni poskytované innosti:
@ Pomoc pfi zvladani béZnych Gkond péée o vlastni osobu
(a) Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
(b) Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomUcek
(c) Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
(d) Pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik

@ Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
(a) Pomoc pfi ukonech osobni hygieny (v domdcnosti nebo ve stfedisku osobni
hygieny)
(b) Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
(c) Pomoc pfi pouziti WC
@ Poskytnuti stravy nebo zajisténi stravy
(a) Dovoz nebo dondska jidla
(b) Pomoc pfi pripravé jidla piti
(c) Priprava a podanijidla a piti
@ Pomoc pfi zajisténi chodu doméacnosti
(a) Bézny uklid a udrzba domacnosti
(b) Udriba domacich spotiebicl
(c) Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu
(d) Donaska vody



(e) Topeni v kamnech vcéetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zafizeni

(f) Béiné nakupy a pochulzky

(g) Velky ndkup

(h) Prani a zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

(i) Prania zZehleni lozniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy

@ Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

(a) Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k Iékafi, na

organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét

Dalsi nabizené fakultativni sluzby
Jednoducha uprava vlast
Dohled nad klienty
Dohled nad uzitim léku
Pfeprava klienta
Manipulace s pradlem
RozmnoZovani tiskovin
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Finanéni spolutcast klienta

Uhrada za poskytovanou socialni sluzbu je za skuteéné poskytnuté tkony pecovatelské
sluzby, kterd nalezi poskytovateli dle platného Sazebniku pecovatelské sluzby SENIORu.
Ukony pecovatelské sluzby s vyjimkou naklad( za stravu jsou poskytovény bezplatné
osobdm uvedenym v §75, odst. 2, pism. a) - e), zdkona o soc. sluzbach. Klient je povinen
dolozZit poskytovateli platnost tohoto naroku.

Zpusob poddvani a vyfizovani stiznosti

Veskeré stiznosti, ndméty a pfipominky jsou pfijimany jako duleZity zdroj informaci,
kterého lze vyuzit ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Stiznosti jsou dllezitym sdélenim o
spokojenosti klientl a nastrojem kontroly nad poskytovanou sluzbou.

Stiznosti se rozumi kazdé podani klienta, které on sam za stiznost povazuje, bez ohledu na
nazor zaméstnancu. Stiznost je obranou proti neopravnénému zasahu do prav a zajma
klientd sluzby. Zddnému podani stiznosti nesmi byt branéno.

Namétem a pripominkou se rozumi informace souvisejici s poskytovanim sluzby PS, kterou
klient ddle nepotfebuje resit.

Rozdil mezi stiznosti a pripominkou ¢i namétem urcuje sam klient, podle duleZitosti a
individudlniho vnimani skute¢nosti.

Klient sluzby, ktery podava stiznost ve vlastnim zajmu nebo v zdjmu jinych, nepociti Ujmu ze
strany zaméstnancu. Klienti sluzeb maji pravo obracet se na poskytovatele se stiznostmi a
naméty na kvalitu nebo zplisob poskytované socialni sluzby. Povinnosti organizace je
kazdou stiznost projednat a vyfidit, v pfipadech opravnénych stiznosti pak také sjednat
napravu.

Veskeré stiznosti, naméty a pripominky je mono podat formou pisemnou, Ustni ¢i
elektronickou. Vedouci sluzby jej zapisuje do ““Knihy stiznosti, ndmétl a pripominek’ kde je
eviduje. Vedouci PS provéfi a vyridi kazdou evidovanou stiznost. Opakované stiznosti
mohou byt zaloZeny bez dalSiho prosetfovani pouze tehdy, je-li zcela jasné, Ze jejich obsah
byl jiz fadné presetfen a klient byl s vysledkem prosetfeni pisemné sezndmen. V takovém
pripadé je stéZovatel na tento fakt pisemné upozornén. Pfed zaloZzenim je vidy nutno se
presvédcit, Ze trva stav zjistény predchozim Setfenim.



StiZznost je moZnost uplatnit ndsledujicimi zpUsoby:
@ K rukdm Feditele organizace
@ K rukdm zaméstnance povéfeného evidenci stiznosti- vedouci pe¢ovatelské
sluzby
@ K rukam kteréhokoliv zaméstnance PS
@ Pos$tou na adresu sidla organizace
Nespokojen s vytizenim stiZznosti
Je moZno se odvolat u nadfizeného nebo nezavislého organu:
Ztizovatel-mésto Otrokovice
Vedouci odboru socialnich véci- Mgr. Horakova Kvétoslava
Kancelar verejného ochrance prav
Cesky helsinsky sbor
Senior telefon
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4) Ukonceni poskytovani socialni sluzby
Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou mize zaniknout pisemnou dohodou obou smluvnich
stran nebo pisemnou vypovédi, a dale dmrtim klienta nebo zanikem poskytovatele.
Tuto smlouvu je oprdvnén vypovédét:

a) klient, a to bez udani dvodu,

b) poskytovatel, pokud klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, kdy za
hrubé poruseni smlouvy se povazuje zejména neuhrazeni celé vySe Castky za poskytnuté
sluzby do jednoho mésice od splatnosti celé ¢astky

c) poskytovatel, pokud klient odmitne v souladu s ¢l. V. odst. 4. smlouvy podepsat dodatek této
smlouvy, ktery stanovi zménu vyse Uhrady

d) poskytovatel, pokud klient déle jak 3 mésice nevyuziva sluzeb pecovatelské sluzby

e) poskytovatel, v pfipadé opakovaného porusovani Pravidel pro poskytovani pecovatelské
sluzby; a to za predpokladu, Ze méa o opakovaném porusovani pravidel dolozitelné zaznamy

5) Materialni a technické podminky
Pelovatelska sluzba je jednou ze sluzeb, které poskytuje organizace SENIOR Otrokovice,
prispévkova organizace. Je poskytovana jako terénni nebo ambulantni sluzba v domacnostech
klientl, a v terénu na Uuzemi ORP Otrokovice, ORP Zlin, ORP Kroméfiz.
Provozni prostory PS jsou v jednopodlazni budové na ulici Nivy ¢. 283, dalsi prostory vyuzivané
PS jsou vdomé na ulici Hlavni ¢. 1161.
Oba objekty jsou majetkem mésta Otrokovice, ktery je i spravcem objektl, se kterym ma nase
organizace uzavieny najemni smlouvy.
Prostfedi a vybaveni zazemi PS odpovidaji kapacité, charakteru poskytovanych sluzeb a
potfebam a zajmUm nasich klientd, a jsou to predevsim:

Césteéna bezbariérovost

Moznost soukromi (SOH — stfediska osobni hygieny)

Socidlni zafizeni

Svételnd a tepelna pohoda

Kompenzacni pomucky

Cistota

K zakladnimu materidlnimu vybaveni patfi:
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@ vybaveni spoleénych prostor,



3 automobily,
pfipojeni na internet,
vypocetni technika,
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vybaveni kanceldre, sluzebnich mistnosti pfimé obsluzné péce.

Hygienické podminky:

Provoz celé pecovatelské sluzby se fidi Provoznim fadem schvalenym Krajskou hygienickou
stanici Zlinského kraje se sidlem ve Zliné.



