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SENIOR Otrokovice je prispévkova organizace poskytujici socialni sluzby.
Zrizovatelem prispévkové organizace je mésto Otrokovice. Pravidla poskytované
socialni sluzby v dennim stacionari prispévkové organizace SENIORu Otrokovice —
budova C (dale jen ,SENIOR C"), poskytované na ulici tf. Spojencd 1840
v Otrokovicich upravuji:

@ zakladni podminky pro pobyt klientl ve stacionari

@ prava a povinnosti klientd sluzby

@ podminky pro poskytovani sluzeb klientiim ve stacionari.
Zahajeni poskytovani sluzby se déje na zakladé podpisu Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby mezi poskytovatelem (feditelem organizace) a klientem
(opatrovnikem, zmocnéncem).

Clanek 1.
Doba poskytovani sluzby

Ambulantni sluzby v dennim stacionafi jsou klientdm poskytovany v pracovni dny:
pondéli-patek v dobé: 7.00 hod - 15.30 hod.

Clanek 2.
Odhlaseni vyuziti sluzeb
Je nutné, aby klient nebo jeho rodinny pecujici omluvil neucast (nepfitomnost)
v dennim stacionari minimalné 24 hodin predem, tj. den predem do 10. hodiny
ranni (vyjma akutniho zhorseni zdravotniho stavu). Neucast (nepritomnost)
v dennim stacionari v pondéli je nutno omluvit nejpozdéji v patek do 10 hodin.

Clanek 3.

Stravovani
Stravovani probiha na zakladé predem zverejnéného jidelniho listku. Pravidelné
cca 1x tydné je mozny vybér ze dvou druhd hlavnich jidel. Pokud klient jiz neni
schopen provést rozhodnuti o vybéru jidla, ucini tak pracovnik.
Prihlasovani a odhlasovani stravy je mozné u socialniho pracovnika, a to
nejpozdeji den predem do 10 hod., na ktery pozaduje klient zménu provést (na
pondéli je nutno stravu odhlasit nejpozdéji v patek do 10 hod.).
Klienti sluzby si mohou do sluzby prinést své vlastni potraviny. Jedna ze zejména
napr. o svacinu, kavu, oplatek, sirup, mineralky, mléko atd. Ty jsou ulozeny
v lednici, pfipadné na pro né vyhrazeném misté v kuchynske lince, a jsou vzdy
radné oznaceny prijmenim klienta. Také si do stacionafe mohou pfinést svij
hrnicek (na kavu, Caj).
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Clanek 4.
Poskytovana péce

Zakladni Cinnosti pri poskytovani socialnich sluzeb v dennim stacionafri se zajistuji
v rozsahu téchto ukond:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Pomoc pf¥i zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

a) Pomoc pfri oblékani a svlékani vcetné specialnich pomicek — obleceni,
oblékani a svlékani odévu, pridrzeni odévu pri oblékani, zapinani a
rozepinani knoflikd, hackl a zipl, obouvani a zavazovani obuvi

b) Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik — pomoc pfi zvedani, pristaveni
voziku, pridrzeni pfi presedani na vozik

c) Pomoc pfi prostorové orientaci — samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru — doprovod klienta po stacionari a pfilehlych prostorech nebo
nepfimého doprovodu, prfesun pomoci voziku

d) Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti — doneseni jidla ke stolu,
nakrajeni na sousta, namazani peciva, odstranéni vicka kelimku, priprava
kavy a Caje, naliti a podani napoje, uklizeni a umyti pouzitého nadobi

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu

a) Pomoc pfi ukonech osobni hygieny - asistence pfi umyvani nebo
sprchovani

b) Pomoc pfi pouziti WC — pomoc pfi stazeni kalhot a pradla, odstranéni
inkontinencni pomdcky, pridrzeni klienta pri usedani, pomoc pfi vstavani,
pomoc pri potrebné ocisté, nasazeni inkontinencni pomucky a obleceni, u
pouziti toaletniho kresla zajisténi jeho vyneseni, umyti a dezinfekce
nadoby. Pracovnik provadi ukony v ochrannych rukavicich.

Poskytnuti stravy — zajisténi stravy prfimérené dobé poskytovani sluzby a

odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy — obédy jsou vareny organizaci

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti — nacvik a upevnovani

motorickych psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti — vytvarné

techniky, zpév a poslech hudby, ru¢ni prace, vareni a peceni, hrani her, kvizl a

dalsi

Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim - pomoc pri

obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou — pomoc a podpora pfi dalsich

aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob — pobyt ve spolecnosti
vrstevnik(, navstéva kulturnich a spolecenskych akci, a podobné

Socialné terapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo

udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
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zacClenovani osob — canisterapie, bazalni stimulace, smyslova aktivizace a
podobné

7) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti — pomoc pri komunikaci vedouci k uplathovani prav a
opravnénych zajmu, socialni poradenstvi, pomoc pfi vyplhovani zZadosti,
slozenek a podobné, jednani na institucich ve prospéch klienta

Clanek 5.
Osobni véci
Klienti maji vramci sluzby moznost Uschovy béznych osobnich véci (napf.
nahradni obleceni apod.). Kazdy klient ma vyclenén sv(ij prostor/box v Satni skrini.
UloZeny ma jen nezbytné nutné véci, které jsou pravidelné pouzivany.
K bézné hygiené jako je myti rukou vyuzivaji klienti hygienické prostredky
stacionare. Vyuziva-li klient ukon pomoc pfi osobni hygiené ve vétsim rozsahu a
také pomoc pfi pouzivani a vyméné inkontinencnich pomucek, je nutné, aby si do
stacionare prinesl své hygienické potreby (napf. hreben, Sampon, mydlo, krém,
rucnik apod.) a inkontinen¢ni pomcky. Ty jsou poté oznaceny jeho jménem a
uloZeny ve vyhrazeném prostoru v koupelné a pouzivany dle potreby.
Klienti si do stacionare prinasi i své kompenzacni pomicky. V ramci dopravy
zajiStujeme také jejich dovoz. V pripadé akutni potreby jsme schopni
kompenzacni pomucky pro pobyt ve stacionari zapujcit. V ramci poradenstvi
poskytujeme informace, jak si potfebné kompenzacni pomucky zajistit.

Clanek 6.
Doprava do sluzby
Klientdm je nabizena moznost dopravy do stacionare. Toto se tyka predevsim
klientdm bydlicim v Otrokovicich a blizkém okoli. Dopravu zajistuji pracovnici
organizace — pfimo pracovnici stacionare (jedna se o fakultativni sluzbu). Dale je
mozno oslovit soukromé dopravce. Pri sjednavani dopravy je nutno respektovat
Casové a personalni moznosti sluzby, napf. se planuje svoz vice klientd najednou
v ramci jedné trasy, tzn. ze je obcas potreba prizpUsobit se urcitému casu.

Clanek 7.
Preruseni poskytovani sluzby
Pokud dojde k neocekdvanému odlvodnénému preruseni poskytovani sluzby
(napf. z dvodu nemoci, hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni) je po skonceni
preruseni sluzba poskytovana dle plvodné dojednanych podminek (napf.
dochazeni v urcity den v tydnu apod.). Pokud klient prerusil vyuzivani sluzby
v dennim stacionafi z jinych dlvodd, nez je vyse uvedeno na delsi Casovy Usek
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(delsi nez 30 kalendarnich dnl), ma poskytovatel pravo s klientem rozvazat
smlouvu.

Je-li predem dohodnuto — je mozné tzv. nepravidelné dochazeni do sluzby, napr.
pokud se rodina stfida v péci a klient z tohoto didvodu dochazi do sluzby napfr.
kazdy lichy tyden v mésici.

Clanek 8.
Struktura dne v dennim stacionari
Denni stacionar nabizi svym klientdm smysluplné traveni cCasu straveného ve
stacionafri. Pro lepsi prehlednost je vytvorena ramcova struktura dne.

Ramcova struktura dne:

7:00-8:00 Prichod (doprava) klientd do denniho stacionare
8:00-9:00 Snidané

9:30-11:00 Dopoledni  program  (skupinové, individualni

aktivity)

11:00-11:15 Pfiprava na obéd

11:15-12:00 Obéd

12.00-13.00 Relaxace

13.00-15.30 Program dle individualnich potfeb klientt

15.00-15.30 Odchod (odvoz) klientd z denniho stacionare domu

Clanek 9.

Odpovédnost za skodu
Klient sluzby odpovida za Skodu, kterou UmysIné zpusobil na majetku zarizeni.
V takovém pripadé je povinen uhradit naklady souvisejici s opravou nebo jeho
nahradou. Zpusobi-li Skodu vice klientl socialni sluzby, odpovidaji za skodu
spolecné.
Klienti sluzby jsou povinni chranit majetek SENIORu, pripadné upozornit
zameéstnance na skodu, ktera vznikla nebo ktera hrozi.

Clanek 10.
Stiznosti
Vsichni klienti sluzby si maji moznost kdykoliv podat stiznost na kvalitu a zpUsob
poskytovani sluzby. K podani stiznosti je opravnén nejen klient, ale v jeho zajmu i
jakykoliv obcan.
Stiznost je mozZno uplatnit nasledujicimi zpUsoby:
@ pisemnou formou — umisténim do schranky na stiznosti (v pfizemi budovy),
zameéstnanci poveérenemu evidenci stiznosti, kterémukoliv  sluzbu
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konajicimu zaméstnanci v prfimé obsluzné péci, popripadé rediteli
organizace Ci zaslat elektronicky na email pracovnikovi organizace
@ Ustni formou — v tomto pripadé zaméstnanec stiznost pisemné zaznamena
na tiskopis ,Stiznost” a klient potvrdi podpisem vécnou spravnost obsahu.
Ustné je stiznost mozno podat zaméstnanci povéfenému evidenci stiznosti,
kterémukoliv sluzbu konajicimu zaméstnanci v pfimé obsluzné pécdi,
popfripadé rediteli organizace
Neni-li klient schopen stiznost vyjadfit a na jeho chovani je viditelné, ze je
s poskytovanim sluzby nespokojen, je personal povinen pracovat i s takovou
stiznosti.

Clanek 11.
Zavérecna ustanoveni
Tato Pravidla poskytované socialni sluzby byla schvalena feditelem SENIORu
Otrokovice, p. 0. a nabyvaji ucinnosti dnem 1. 7. 2021.
S Pravidly poskytované socialni sluzby jsou seznameni vsSichni klienti
sluzby a zaméstnanci SENIORu C.




