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SENIOR Otrokovice je pfispévkova organizace poskytujici socialni sluzby. Zfizovatelem pfispévkové
organizace je mésto Otrokovice. Pravidla pobytu poskytované socialni sluzby, pfispévkové organizace
SENIOR Otrokovice - budova B (dale jen ,SENIOR B”), poskytované na ulici K. Capka 1615
v Otrokovicich upravuiji:

e zadkladni podminky souziti klientl sluzby
e prdava a povinnosti klientl sluzby
e rozsah podpory a péce, poskytované klientim zaméstnanci SENIORu B

Zahdjeni sluzby klienta v zafizeni se déje na zakladé podpisu Smlouvy o poskytovani socialni sluzby
mezi poskytovatelem (feditelem organizace) a klientem (opatrovnikem, zmocnéncem, ORP).

Délka pobytu je dana potfebami klienta a pecujicich osob, ¢asové je vdéak omezena maximalné na tfi
mésice (v odivodnénych pfipadech muze byt prodlouzena).

Clanek 1.
Ubytovani

1. Ubytovéni se poskytuje klientdm ve dvoullzkovych pokojich. Kazdy pokoj ma svou vlastni
koupelnu, WC, kuchynskou linku, lednici, mikrovinna trouba, rychlovarna konvice, drobné nadobi,
televizi a balkén.

2. Vybaveni pokoje si muze klient doplnit vlastnimi drobnymi pfedméty, jako jsou napf. fotografie,
obrazy, sosky, kvétiny, hrnicky apod.

3. Soucasti bézného uklidu pokoje klienta provadéného pribézné je uklid koupelny a WC, vytreni
podlahy, stirani prachu. Pfevlékani Gzkovin je provadéno min. 1x mési¢né (pfipadné dle potreby),
vytieni balkonu 1x mésicné (popf. dle potfeby) a lednice je vytfena 1x mésicné.

4. Klienti sluzby si mohou podle délky planovaného pobytu doplnit vybaveni pokoje i vlastnimi
drobnymi elektrospotrebici.

5. Obleceni a ostatni pradlo, které si s sebou klient pfinesl a bude vyuzivat sluzby pradelny, je lepsi
z provoznich divodud pradelny oznacit. K oznaceni o3aceni, md moznost vyuzit sluzeb pradelny,
kdy je pradlo zdarma oznaceno jmenovkou se jménem a pfijmenim klienta na skrytém misté
Stitkovacim strojem. Pokud si klient nepfeje timto zplsobem pradlo oznacit, je mozno spolecné
najit jiné fedeni pfijatelné pro obé strany.

6. Kazdy pokoj je uzamykatelny a klient ma pravo kli¢ vlastnit. V pfipadé ztraty klice od pokoje si viak
hradi naklady na pofizeni nového klice. Ve dvoulizkovém pokoji ma klient moznost uzamykat si
skiin. Pro vstup do budovy slouzi elektronické Cipy, které pfi zahajeni sluzby obdrzi na pfani kazdy
klient proti podpisu. Pfi jeho ztraté je klient povinen zaplatit vzniklou skodu organizaci.

7. Klienti si mohou nechat provéstdrobné opravy svého majetku, napf. instalaci ¢i preladéni
televizoru atd. V pfipadé potieby se obrati na slouzici personal, ktery tuto informaci preda
pracovnikiim udrzby. Tato sluzba je hrazena klientem dle Sazebniku fakultativnich sluzeb SENIORu.

8. Zakaz koufeni a manipulace sotevienym ohném plati ve viech spole¢nych a ubytovacich
prostorach domova. Koufit Ize jen v prostorach k tomu vymezenych - vyhrazeny bo¢ni vstup do
budovy.

9. Klienti jsou v pribéhu pobytu seznamovani a informovani o tom, jak postupovat v pripadé, Ze
nastane necekana mimoradna (havarijni nebo nouzova) situace.
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Clanek 2.
Odpovédnost za Skodu

Klient sluzby odpovida za Skodu, kterou UmysIné zpUsobil na majetku zafizeni. V takovém pfipadé
je povinen uhradit naklady souvisejici s opravou nebo jeho ndhradou. Zpusobi-li skodu vice
klientl socidlni sluzby, odpovidaji za Skodu spole¢né.

Klienti sluzby jsou povinni chranit majetek SENIORu, pfipadné upozornit zaméstnance na skodu,
ktera vznikla nebo ktera hrozi.

Clanek 3.
Uschova cennych véci

Na zadost klienta (opatrovnika, zmocnénce) miize prevzit socidlni pracovnice do uschovy jeho
cennosti, penézni hotovost. O této skute¢nosti vede evidenci.

Klient si mlze své osobni doklady ulozit v odivodnéném pfipadé, napt. hrozi-li jejich ztrata, do
uschovy v pracovné sester. Tam jsou mu pristupny celodenné a vydany kdykoliv na pozadani.

Clanek 4.
Stravovani

Stravovani probiha na zdkladé predem zverejnéného jidelniho listku, a to v rozsahu tfi hlavnich
jidel (snidané, obéd, veclere) a jednoho vedlejsiho jidla (svacina).

V pripadé potreby klienta zajisti domov dietni stravu ¢i mixovanou stravu. Pokud dietni strava
vyzaduje jidlo navic, rozsituje se rozsah stravy o druhou vecefi, v pfipadé mixované stravy o
presnidavku a druhou vecefi.

Na zakladé zmény nutri¢niho stavu nebo nutnosti jiné mechanické Upravy stravy je v kompetenci
Iékare, zdravotniho persondlu nebo nutricniho terapeuta navrhnout klientovi dietni nebo
mechanickou zménu stravy. Klient je patficnym zplsobem o navrhu informovan a pokud souhlasi
se zmeénou, je tato provedena v nejblizSim mozném terminu. Tyto zmény mohou nastat i v
prabéhu mésice na zakladé vyvoje nutri¢niho stavu.

Strava v zafizeni se podava dle volby klienta v jidelné ¢i v pokoji klienta v nasledujicim ¢asovém
rozpéti:

JIDELNY - v patrech + pokoje klientd:

snidané 7.15-8.30 hod.
obéd 11.30-12.30 hod.
vecere 17.00-17.30 hod.

Presnidavka, svacina a druha vecere je servirovana vsem klientim na pokojich v nasledujicim
Case:

piesnidavka 9.30 hod.
svacina 14.30 hod.
druha vecere 19.30 hod.

V pripadé individudlnich potfeb klienta je mozné stravu odebrat v jiném klientem zvoleném case.
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5. Klienti sluzby se mohou vyjadfovat ke kvalité, slozeni a podavani jidla ustné (besedy s klienty,
stravovaci komise). Své stiznosti ke stravovani mohou také vyjadrit pisemné a vlozit je do schranky
na stiznosti v pfizemi budovy, pfipadné pfipominky a naméty sdélit denné slouzicimu personalu
¢i je napsat do sesitu v jidelné.

6. Jidelnicek mUze byt vramci moznosti zafizeni upraven dle prani klienta, které odrdzi drivéjsi
zivotni zvyklosti, popf. aktualni zdravotni stav klienta. Své prani a potfeby ma klient moznost fesit
s nutricni terapeutkou. Ta je zde pfitomna 2 - 4x mésicné.

Clanek 5.
Péce o klienta

1. Osetrovatelska péce je poskytovana od 6.00 hod do 22.00 hod zdravotnimi sestrami na zakladé
ordinace lékare. Je tak poskytovana kvalifikovanym personalem.

2. Po dobu kdy je odlehcovaci sluzba poskytovana je nutné mit zajisténou dostacujici zasobu [éka.
Je dllezité také upozornit zdravotni personal na mozné zdravotni komplikace. Déle je treba mit
od praktického |ékafe seznam uzivanych Iéki a rozpis ¢etnosti jejich uzivani.

3. Po dobu kdy je odleh¢ovaci sluzba poskytovana je nutné mit zajistén dostatek inkontinenc¢nich
pomlcek. (pokud je klient potiebuje)

4. Nedoporucujeme planovat lékafska vysetfeni na dobu pobytu na odlehcovaci sluzbé&, nejsou-li
nezbytna.

5. Doplatky za léky si klient hradi v rdmci vyuctovani za poskytovanou sluzbu na zdkladé dokladu
z lékarny.

6. Pri zahdjeni poskytovani sluzby je klientovi doporu¢eno donést si kompenzacni pomlcku, kterou
je zvykli pouzivat (hdl, choditko apod.).

7. Obstaravani osobnich zalezitosti na Urfadech a posté mlzZe na zdkladé pozadavku klienta
zabezpecit socialni pracovnik.

8. Nakup véci denni potieby, pokud tak neucini pfibuzni, se uskutechuje 1x tydné povérenou
pracovnici.

9. Kadefnické a pedikérské sluzby jsou zajistény externimi fyzickymi osobami, které dochézeji do
zafizeni a maji svuj cenik sluzeb. Informace o téchto sluzbéch lIze najit ve spolecnych prostorach
(chodby - nasténka). Klienti si tyto sluzby objedndvaji prostfednictvim sluzbu konajicich
zaméstnancd.

10. Do zarizeni dochazi zastupci cirkve fimsko-katolické. Vramci duchovnich aktivit se kona
1x mési¢né bohosluzba, 1x mési¢né jsou dojednany navstévy katechetkou na pokoji klienta, dle
potreby klienta je zprostfedkovéna i navstéva knéze na pokoji. Dle zajmu zajistime moznost
duchovnich aktivit i z jinych cirkvi, pfipadné individudIni navstévu.

Clanek 6.
Doba klidu

1. Doba noc¢niho klidu v SENIORu B je stanovena od 22.00 hod. do 6.00 hod. V dobé no¢niho klidu
nejsou klienti sluzby ruseni, s vyjimkou UkonU péce, podavani Iékd nebo kontrol dohodnutych
piedem s klientem v planu péce.
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Clanek 7.
Odchod ze zarizeni

1. Klienti mohou volné a bez omezeni pobyvat mimo aredl budovy B. V zdjmu jejich bezpecnosti je
vhodné, aby o svém odchodu informovali sluzbu konajici zaméstnance na svém patfe a oznamili
pravdépodobnou dobu navratu. K odchodu z budovy je tfeba pouzivat hlavni vchod u recepce.

2. Zaméstnanci mohou klientovi vychazku nedoporudit, je-li ohroZzeno jeho zdravi z dvodu nemoci,
nepfiznivého pocasi (naledi), nedostatecného obleceni apod.

3. Klientdm, u kterych hrozi napf. riziko bloudéni, je zajistén pfi prochdzce mimo budovu doprovod
zaméstnance ¢i dobrovolnika.

4. Prikazem Feditele organizace na zakladé platného usneseni Vlady Ceské republiky mlze byt
docasné vydan zékaz vychéazek klient( ze zafizeni.

Clanek 8.
Pobyt klienta mimo zarizeni (hospitalizace, dovolena - odhlaseni/objednani stravy)

1. Klient muze pobyvat pfechodné mimo zafizeni. Pfi pobytu mimo zafizeni se ¢ast uhrady za
neodebranou stravu vraci ve vysi naklad(i na potraviny. Castka se vraci pouze za pfedpokladu,
Ze byl tento pobyt predem nahladsen sluzbu konajicimu persondlu, ktery odhlasi klientovi
stravu v kuchyni zafizeni. Stravu lze odhlasit pouze pfi pobytu mimo zafizeni.

2. Prihlasovani/odhlasovéani zajistuje zdravotnicky persondl, na ktery se mulze obratit
s pozadavkem klient ¢i rodinny pfisludnik.
PrihlaSovani/odhlasovani stravy pfi zahdjeni nebo ukonceni poskytovani socidlni sluzby
zajistuje socialni pracovnice.

3. Predem nahlaseny pobyt mimo zafizeni je tehdy, odhlasi-li se klient z pobytu a stravy jeden
den prfedem do 10:00 hod. To plati pro odhlaseni na utery, stfedu, Ctvrtek, patek a sobotu.
V patek do 10:00 hod. je tfeba stravu odhlasit na nedéli a pondéli (stejné tak i v dobé statnich
svatku).

4. Pobyt mimo zafizeni z dGvodu umisténi ve zdravotnickém zafizeni je vzdy pfedem ozndmenym
pobytem, a proto za n&j nalezi finan¢ni nadhrada (naklady na potraviny).

5. Pred odchodem klienta mimo zafizeni mu budou predany potfebné Iéky a doklady — pokud je
klient nema u sebe.

6. Vyse vratky a zpUsob vyplaceni je podrobné fesen ve smlouvé.

Clanek 9.
Navstévy

1. Klienti sluzby mohou pfijimat navstévy pres den neomezené.

2. Spoluprace s rodinou pii poskytovani sluzeb klientovi je pfinosna a pozitivni. Vazime si ji, pfesto
ma v otazce volby konecné slovo vzdy klient. Respektujeme prani klienta i v pfipadé, Zze je
v rozporu s pfanim jeho rodinnych pfislusnika.

3. NA&vstévam se doporucuje ohleduplnost k ostatnim klientdm v dobé nocniho klidu, v dobé
podavani jidla a provadéni hygienickych ukond zaméstnanci.
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4, Rodina muze pro navstévu vyuzit i jinych prostor nez pokoj klienta, napf. jidelna, spolecenska
mistnost, mistnost pro aktivizani ¢innosti, klubovna, zahrada.

5. Prikazem feditele organizace na zakladé platného usneseni Vlady Ceské republiky maze byt
docasné vydan zakaz navstév klient( v zafizeni.

Clanek 10.
Spolecenska a zajmova cinnost

1. Zafizeni poskytuje klientdm pfileZitost kvolnocasovym aktivitdm, ke spolecenskému a
kulturnimu vyziti:
- volnocasové aktivity — nabidka skupinovych volnocasovych aktivit a informace o terminech
jejich uskutecnéni je mozné najit na nasténkach na kazdém patfe domova
- spolecensky a kulturni zivot - domov pro své klienty pfipravuje zajimavé spolecenské a
kulturni akce pofadané primo v zafizeni i mimo néj. O viech pofadanych akcich jsou klienti
informovani prostfednictvim zaméstnancl a plakat na nasténkach v kazdém patre
2. Prozvyseni informovanosti viech klientd se konaji pravidelné besedy s klienty.
3. Soucasti zafizenije knihovna, knihy jsou pravidelné obménovany ve spolupraci s pracovnici
Méstské knihovny Otrokovice - Batov.

Clanek 12.
Postovni zasilky

1. Postovni zasilky, baliky, doporu¢ené dopisy, dichody popfipadé penézni poukdzky mohou byt
klientdm dorucovany pfimo do zafizeni. Pfedany jsou prostfednictvim dorucovatele i
povéreného pracovnika zarizeni.

2. Kodesilani obycejnych postovnich zasilek slouzi klientdm postovni schranka umisténa v pfizemi
zafizeni - obsah schranky je vybiran kazdy pracovni den povéfenym pracovnikem.

3. Obstaravani jinych osobnich zélezitosti na posté Ize provadét prostfednictvim sluzeb socidlnich
pracovnika.

Clanek 13.
Porusovani Pravidel poskytované pobytové sluzby

1. Klienti by neméli umysIné nebo napf. pod vlivem alkoholu, popfipadé jinych navykovych latek,
narusovat souziti ostatnich klient(i a svym chovanim zasahovat do klidného chodu zafizeni.

2. Umyslnym narusovanim souziti klientd a klidného chodu zafizeni se rozumi zejména: slovni
napadani druhych klientl i zaméstnanc(, nevybiravé nadavky, neslusné oznacovani klientl ci
zaméstnanc, ruseni klidu a pofadku a potteba péce z dlivodu poziti alkoholickych ndpojd apod.

3. Vpfipadé opakovaného porusovani Pravidel poskytované pobytové sluzby je SENIOR
opravnén smlouvu s klientem vypovédét za podminky predchoziho jednani s klientem. O tomto
jednani je u¢inén zaznam a klient je pisemné upozornén na porusovani pravidel, véetné uvedeni
hrozici vypovédi ze smlouvy pfi dalSim porusovani Pravidel poskytované pobytové sluzby.
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Clanek 14.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Pravidla poskytované pobytové sluzby byla schvalena feditelem SENIORu Otrokovice, p.o.
a nabyvaji u¢innosti dnem 1. 3. 2021.

2. SPravidly pobytové socidlni sluzby jsou seznameni vsichni klienti sluzbya zaméstnanci
SENIORu B.



