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Dojednani sluzby - cetnost, cas a rozsah:

Cetnost, ¢as a rozsah sluzeb je sjednan skazdym klientem individualné podle jeho
aktualnich potieb ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby (dale jen Smlouva). P¥i
sjedndvani je bran zfetel i na provozni a personalni moznosti poskytovatele.

CETNOST - konkrétni ¢etnost provadéni ukon(i je vysledkem dojednani (je-li to mozné, je
k Cetnosti pfifazen i konkrétni den v tydnu). Minimalni mozna Cetnost odebirani zakladniho
ukonu PS je 1x mési¢né (vyjma velkého uklidu domacnosti a doprovazeni).

CAS - je-li sklientem dohodnut, je ¢etnost doplnéna i ¢asem, ve kterém bude Ukon
proveden, pfipadné je uvedeno ¢asové rozpéti, napr. 7.00 — 8.00 hodin.

ROZSAH - konkrétni rozsah a zpuUsob provedeni jednotlivych uUkonl je s klientem
domlouvan nejen pfi zahajeni poskytovani PS ve Smlouvé (pfiloha), ale i v pribéhu
poskytovani PS v rdmci individualniho planovani - viz dale.

Pokud se klient dostane do situace, kdy odlivodnéné potiebuje néktery z ukonu PS, ktery
nema nasmlouvan, je mu poskytnut mimoradné, napf. pfi ndvratu z hospitalizace (az poté
je reSen Dodatkem ke smlouvé - bude-li jej klient potrebovat i nadale, napf. po dobu 1
mésice a bude potfeba i nadale).

Zmeény v poskytovani sluzeb:

Pokud nastanou v pribéhu poskytovani PS zmény v potfebach klienta (potrebuje vice nebo
méné nasmlouvanych ukonl PS), informuje socidlni pracovnici, pfipadné pecovatelku
(osobné nebo telefonicky). Socialni pracovnice fesi tyto zmény a vyhotovi Dodatek ke
smlouvé.

Klient je dake povinen odhlasit nasmlouvanou sluzbu v pfipadé jeho nepfitomnosti
vdomacnosti (navstéva rodiny, lékafe, ...) a to nejpozdéji 1 hodinu pfed planovanou
sluzbou PS. V pfipadé neodhlaseni sluzby bude nauctovana sankce 50,- za vyjezd PS

Finanéni hotovost:

Pokud klient poZaduje sluzbu (napf. nakup, vyzvednuti 1ék(, zaplaceni slozenek apod.), kde
bude nutnd uhrada v hotovosti, je potfeba poskytnout klientem predpokladdanou finanéni
hotovost pfedem (zalohu). Nasledné bude provedeno vyuctovani oproti podpisu klienta.

Pomoc pr¥i zvladani béznych akont péce o vlastni osobu:

Klientovi je mozno poskytnout pomoc a podporu pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi
oblékani a svlékani veéetné specidlnich pomucek (korzetd, ortéz atd.), pomoc pfi prostorové
orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru a pomoc pfi pfesunech na lizko nebo
vozik. Potfebny rozsah pomoci je s klientem vzdy predem dojednan a cena za tuto pomoc
zahrnuje skutecné spotrebovany ¢as nezbytny k zajisténi ikon.
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Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

Klientovi je mozno poskytnout pomoc pii ikonech osobni hygieny - vétSinou se jedna o
pomoc pfi ranni a vecerni hygiené&, dale o koupel ve Strediscich osobni hygieny (dale jen
SOH), kterd maji sva zazemi v sidle pecovatelské sluzby (méstska ¢ast Travniky a Kvitkovice)
nebo v domacnosti klienta, dadle pomoc pri péci o vlasy a nehty (myti vlasu, stiihani nehtu)
a pomoc pri pouziti WC. Potfebny rozsah pomoci je s klientem vzdy predem dojednan a
cena za tuto pomoc zahrnuje skute¢né spotfebovany ¢as nezbytny k zajisténi ukona.

Pfi provadéni vyse uvedenych ukonl v domacnostech i v SOH jsou pouzivany hygienické
potieby a ru¢niky klienta. Klientdm - muzim, ktefi nesouhlasi s provadénim tohoto ukonu
osobou druhého pohlavi, neni bohuzel mozné sluzbu poskytnout.

V pfipadé vyuziti fakultativni sluzby - doprava klienta za Ucelem provedeni celkové
koupele je zapocitana pfi stanoveni vyse ceny pouze cesta tam (zpét je zdarma). Doprava,
vyuzita k ostatnim uceliim, se hradi v plné vysi.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

Klientlm je zajisténa strava z kuchyné SENIORu (budova C - ti. Spojenci) a to kazdodenné.
Pro klienty s dietnim omezenim je mozno dodavat i stravu dietné upravenou. Dovoz nebo
donaska jidla do domacnosti klientl probiha denné v dobé od 11.00 do 13.00 hod.

Kazdy klient musi mit k tomuto ukonu dva vlastni oznacené jidlonosice. Jidlonosi¢ musi
odpovidat hygienickym pozadavkidm, tj. mél by byt nejlépe 4dilny, z tepelné izola¢niho
materidlu a také dobfe omyvatelny. V pfipadé, Ze je klientem predan jidlonosi¢ k naplnéni
v silné znecisténém stavu, umyje jej pecovatelka na naklady klienta.

Skazdym klientem je dojedndn zplisob pfedani jidlonosice se stravou - uvedeno
v Individualnim planu. Klienti maji na pozadani zajisténu donasku kopie jidelnicku
(fakultativni sluzba: rozmnozovani tiskovin 2,-K¢/jedna strana ¢ernobile) na dalsi kalendarni
tyden.

Pfihlasovani a odhlasovani stravy je mozné u pracovnikli PS - osobné, telefonicky:
nejpozdéji den predem do 10 hod, na ktery pozaduje klient zménu provést, v patek do 10
hod. na sobotu, nedéli a pondéli.

Zajisténi stravy s dovozem nebo donaskou jidla je v pecovatelské sluzbé poskytovano
jen klientdm s nasmlouvanou a vyuzivanou naslednou sluzbou (jednd se o zakladni
ukony PS). Vyjimku tvofi klienti, ktefi potfebuji dietni stravu a donasku az do bytu. Klientdm,
ktefi maji zajem pouze o dovoz bézného obéda, jsou poskytnuty kontakty na soukromé
komercni firmy, které rozvazeji zajemciim obédy do domu.
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Dale je klientiim dle potfeby poskytovana pomoc pfi pripravé jidla a piti, a také priprava
a podani jidla a piti. Potfebny rozsah pomoci je s klientem vzdy predem dojednan a cena
za tuto pomoc zahrnuje skute¢né spotfebovany ¢as nezbytny k zajisténi akona.

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

BéZny uklid a udrzba domacnosti je poskytovana v nezbytném zivotnim prostoru klienta,
tj. tam, kde travi denné sviij ¢as — napf. kuchyn, koupelna, WC, obyvaci pokoj, loznice,
pfipadné Zije-li klient v panelovém domé, je provadén i uklid ve spole¢nych prostorach.
Uklid naopak neni poskytovan v nevyuzivanych prostorech, napt. pida, sklep apod. Pfi
uklidu jsou pouzivany distici prostfedky a uklidové pomficky klienta.

Bézny uklid zahrnuje: myti nddobi, Uklid kuchyriské linky, vyneseni odpadkd, vytreni na
mokro, uklid WC a koupelny, ustlani IGzka, vysavani, utirdni prachu, vyklepdni mensich
kobercud. Bézny uklid je limitovan rozsahem minimalné 1 hod. mésicné. Dale je mozno
provést adrzbu domacich spotiebicli — coz znadi jejich omyti, vycisténi napf. sporaku,
trouby, mikrovinné trouby ¢i rychlovarné konvice — nejedna se o opravarské prace!

Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti je pomoc napf. pfi sezénnim uklidu,
uklidu po malovani apod. Velky uklid je poskytovan v rozsahu: myti oken, véseni zaclon,
uklid ve skfinich, uklid v kuchyriské lince, myti skla, uklid spole¢nych prostor, uklid po
malovani (bez odtahovani tézkého nabytku), uklid balkonl. Termin velkého uklidu je tfeba
si dohodnout s pecovatelkou minimalné 1 tyden predem. Zajemcim, ktefi poZaduji pouze
provedeni jednorazového velkého uklidu, jsou poskytnuty kontakty na komer¢éni uklidové
firmy.

Bézné nakupy a pochiizky jsou hrazeny podle skute¢ného ¢asu potiebného k provedeni.
Zpusob provedeni ndkupu ¢i pochuzky je vzdy s klientem pfedem dojednan a cena zahrnuje
skute¢né spotfebovany ¢as nezbytny k jejich zajisténi. Bézny nakup je vétsinou pofizen
v jednom obchodé, vejde se do 1 tasky. Klient je povinen urcit pravidelnost ve vyuzivani
nakupu ¢i pochlizek, napf. provedeni 1x tydné. Nepravidelné — podle potfeby — ma moznost
vyuzivat tyto ukony pouze ten, ktery ndkupy ¢i pochlzky zvladd bez problémi za
pfijatelného pocasi. Nepfijatelné pocasi, kterym se rozumi — dést, snih, naledi apod., je pro
néj prekdzkou v provedeni nakupu ¢i pochizky. Ndkupy a poch(izky jsou provadény viem
klientdm v rdmci mésta Otrokovice a okoli.

Velky nakup je hrazen pevnou cenou za ukon. Velkym nakupem se rozumi napf. ndkup
tydenni (potraviny, véci osobni potrfeby...), ndkup o3aceni ¢i nezbytného vybaveni
domacnosti, ktery je nutno prepravit automobilem PS.
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Prani a zehleni osobniho nebo lozniho pradla. Pradlo je mozno Zehlit, cena za zehleni je
podle dodaného mnozstvi pradla, popf. vymandlovat. Drobnou opravou pradla se rozumi
prisivani knoflik(, sesiti roztrzeného ¢i povoleného Svu ¢i navleceni gumy. Manipulace
s pradlem, tj. svoz (odnos) Spinavého a rozvoz (dondaska) pradla cistého je fakultativni
sluzbou, a je kazdému klientovi, ktery odebira ukon prani a Zehleni pradla, nauctovana dle
platného sazebniku PS.

Doprovod:

Doprovazeni zahrnuje poskytnuti doprovodu pecovatelky pfi cesté k Iékafi, na organy
vefejné moci a na instituce poskytujici vefejné sluzby, pfipadné na dalsi pro klienta potfebna
mista a doprovod zpét dom(. Klient si dohodne doprovod minimalné 3 dny pred
pozadovanym datem.

Dohled nad uzitim léku:

Jednd se o dohled nikoliv o podani Iékd. Dohledem se rozumi situace, kdy pecovatelka
béhem své navstévy klientovi pfipomene, Ze ma léky uzit a po dohodé také zkontroluje, ze
se tak stalo, v€etné dostatecného zapiti vodou (¢ajem). Léky je tieba mit pfichystané
napfiklad rodinnymi pfislusniky v denni nebo tydenni krabicce (tzv. Iékovce) na Iéky.

Vyuziti prepravy automobilem SENIORu

Pfrepravu automobilem SENIORu vcetné doprovodu pecovatelky je mozné vyuzit
v pracovni dny, v dobé od 7.00 do 15.00 hodin. Automobil je uréen i k pfepravé osob
upoutanych na invalidni vozik.

Objednavky prepravy: po Otrokovicich a okoli (kratsi cesty do 30 km) se pfijimaji
v pracovnidny v dobé od 7.00 do 15.00 hodin, nejméné 3 pracovni dny pfed datem prepravy
na kontaktnim telefonnim cisle Pecovatelské sluzby 576771680, 774558 143.
Objednavky prepravy na vzdalengjsi cesty nez Otrokovice a okoli (nad 30 km) se pfijimaji
nejméné 10 dnl pied datem prepravy na kontaktnim telefonnim ¢isle pecovatelské sluzby.
Pfi mimoradnych Zivotnich situacich Ize v obou pfipadech dobu pro objednani pfepravy po
dohodé s pecovatelskou sluzbou zkratit.

Storno prepravy je nutné uskutecnit nejpozdéji jeden pracovni den prede dnem
objednané prepravy do 10 hodin na kontaktnim telefonnim &isle pecovatelské sluzby.
Socialni pracovnice PS zjiStuje u klienta, ktery pozaduje pfepravu automobilem SENIORu,
potfebnost této sluzby v ramci socidlniho 3etfeni. Neni mozno automobilem pfepravovat
rodinné pfislusniky.

Prepravu lze vyuzit zejména v Otrokovicich a okoli, dle mozZnosti provozovatele
i na vzdalenéjsi cesty. Pfepravovana osoba pfi cesté mimo Otrokovice hradi pouze thradu
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za prepravu - za kilometry jizdy, kdy je fyzicky pfepravovan (nikoli za pfistavnou jizdu) +
hradi Uhradu za doprovod pecovatelky.

Poskytovatel ma pravo odmitnout prepravu, pokud neni schopen ji zajistit - organizacné,
technicky apod. Povinné vychozi misto pfepravy automobilem pecovatelské sluzby:
Otrokovice.

Kontaktni osoby:

Klient mGze uvést v zadosti o poskytovani sluzby tzv. kontaktni osobu, kterou je mozno

kontaktovat, napf. v pripadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu, nenadélé udalosti apod.

Kontaktni osoby jsou:

- kontaktovany, pokud klient pfi sjednané navstéve neotevird,

- kontaktovany pro jednani o moznosti uhrazeni zavazki klienta vici PS, napf. v situaci, kdy
je klient ndhle hospitalizovan nebo dojde k ukon¢eni poskytovani sluzby a klient nemuze
tyto nalezitosti vyridit osobné.

Informace o zdravotnim stavu:

Klient ma moznost dle svého uvazeni uvést dulezité informace o zdravotnim stavu (napf.
vazné operace, vazné nemoci, dulezité Iéky, dieta, pouzivané kompenzaéni pomucky apod.)
a umistit je v byté na dostupném misté. V pfipadé zdsahu Rychlé zachranné sluzby tak
mohou zaméstnanci PS podat zasahujici posadce alespon zakladni informace.

Zabezpeceni pristupu do bytu ¢i domu klienta:

V pfipadé, Ze zdravotni stav klientovi neumoznuje oteviit dvefe od domu ¢i bytu v dobé
sjednané navstévy PS, je tfeba zajistit PS moznost vstupu, napf. zapUj¢enim klic¢d. Predani a
prevzeti klice domlouva, prebird/odevzdava socialni pracovnice a stvrzuje ona i klient svym
podpisem. Timto za kli¢ prebird PS odpovédnost a je povinna jej chranit pred ztratou ¢i
zneuzitim cizi osobou. Klice jsou pouzivany pouze v souvislosti s poskytovanim sluzby a jsou
vzdy po provedeni Ukond PS ulozeny v uzamykatelné skfini ¢i trezoru. Pracovnik nikdy
nevstupuje do bytu klienta, pokud ten neni pfitomen, ani na pfani klienta, napf. kdyz klient
odjizdi do lazni a chce zalévat kvétiny, neni v den sluzby doma a dalsi. Klient si tyto sluzby
musi zajistit u svych rodinnych pfislusnikd, kontaktnich osob, sousedd aj.

Ochrana osobnich udaju:

Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovévat mlcenlivost o osobnich udajich
klientl a skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to ve v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, v platném znéni.

Klient stvrzuje svym podpisem souhlas se zpracovanim a predavanim osobnich udaja pro
UCely pecovatelské sluzby, ktery bude zaloZzen vjeho osobni dokumentaci. Klient ma
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moznost na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovavané v souvislosti
s poskytovanim sluzby.

Klicovy pracovnik:

Kazdy klient ma ,svoji pecovatelku” tzv. klicového pracovnika. Jeho hlavnim ukolem je
iniciativné si vsimat potreb klienta, zjistovat, zda je s poskytovanymi sluzbami spokojen. Ma
hajit jeho zajmy.

Prvni osobni cil, rozsah a zplisob provedeni jednotlivych ukont je uveden ve Smlouvé o
poskytovani socialni sluzby (pfiloha). Po 1. mésici uzivani pecovatelské sluzby sestavi klicovy
pracovnik sklientem, za podpory socidlni pracovnice, podrobny individudlni plan
odpovidajici jeho skute¢nym osobnim cillim, potfebdm a schopnostem. Individualni plan je
klientem a klicovym pracovnikem pridbézné dle potieby klienta aktualizovan a minimalné
1x za 6 mésict hodnocen.

Stiznosti:

V pripadé nespokojenosti se zplsobem poskytovani socidlni sluzby ma klient pravo vyjadrit
svou stiznost pisemné na adrese poskytovatele, Ustné pracovnikim poskytovatele,
pfipadné telefonicky na uvedenych telefonnich cislech. Kpodéani stiznosti lze vyuzit
i nezavislého zastupce. Vsechny stiznosti i Ustni se vzdy eviduji a fesi dle pisemné
zpracovanych Pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti, které kazdy klient obdrzi
v pisemné podobé.

Nouzové a havarijni situace:

U klienta mohou nastat nejriiznéjsi mimoradné udalosti. Aby se klient citil co nejbezpecnéji,
je vypracovan letdak s prehledem dulezitych telefonnich cisel (nejen tisnové linky, ale i
kontakty pro pfipad havarijnich oprav). Déle jsou uvedeny informace o moznosti vyuzit
tlacitko tisnového volani — bezpecnostni sluzbu s nepfetrzitym provozem a telefonni
kontakty na osoby, které tisnové tlacitko zajistuji. Letdk je predan kazdému klientovi
pecovatelské sluzby.

Situace, které ohrozuji priibéh poskytovani sluzby:

Pracovnice PS m{iZe odmitnout poskytnout sluzbu v situaci, je-li ohroZena jeji bezpec¢nost,

pfipadné bezpecnost klienta:

@ v souvislosti s pouZivanim zastaralych elektrospotiebic¢t klienta, napf. vysavace, fénu,

@ pokud je klient majitelem zvitete (psa), ktery neni zajistén (pfivazan, zavien apod.) a
viditelné vykazuje agresivni chovani,

@ pokud stav klienta neumozZiuje provést nasmlouvany ukon (napi. podnapilost,
agresivita),
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@ pokud klient vyzaduje poskytnuti sluzby, kterd neni nasmlouvana a narusila by zasadné
harmonogram provadénych cinnosti u ostatnich klientl (vyjma situaci ohrozujici zdravi
klienta),

@ pokud klient pozaduje tkony po jedné pracovnici PS, kde je zapotiebi z dlivodu bezpedi
dvou pracovnic PS (napf. manipulace s klientem, ktery je omezen v pohybu).

Kontakty:

Vedouci pecovatelské sluzby:
Bc. Anna Dudikova
tel: 576 771 680, 774 558 143

Sidlo kancelare:
Ddam s pecovatelskou sluzbou NIVY, Nivy 283, Kvitkovice — Otrokovice




